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ZlepSenie dopravnej pristupnosti vyrazne zvySuje kvalitu Zivota oséb so zdravotnym
znevyhodnenim a zniZzenou pohyblivostou. V eurdpskych anarodnych strategickych
ramcoch sa pocita s osobami so zdravotnym znevyhodnenim a znizenou pohyblivostou
ako s dbélezitym segmentom pouzivatelov v dopravnom sektore. Napriek tomu fyzicka
dostupnost priestorov a pristup k informaciam nadalej predstavuju prekazky pre rézne
skupiny pouZivatelov. Projekt DANOVA NEXT sa nezameriava len na otazky fyzickej
dostupnosti dopravnej infrastruktury, ale tiez na pristup k informaciam a poskytovanie
nalezitej pomoci priamo v teréne pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim a zniZzenou
pohyblivostou.

Tento dokument v kratkosti predstavuje hlavné zistenia a metodiku projektu DANOVA
NEXT vo forme usmerneni, ¢im ma ulahcit pristup k vysledkom projektu a umoznit ich
Siroké vyuzitie. Z&merom dokumentu je sluzit ako prakticky zdroj na lepSie pochopenie
vysledkov, skusenosti arieSeni vramci projektu DANOVA NEXT. Zahfha popis
dosiahnutych vysledkov projektu DANOVA NEXT, a to najma metodiku hodnotenia, opis
nastroja na sebahodnotenie a webovej aplikacie, navod na zapojenie sa do spolo¢ného
ramca a prehlad zavedenych pilotnych opatreni projektu DANOVA NEXT. V prvej Casti
v kratkosti vysvetluje hlavné koncepty na pochopenie réznych zdravotnych znevyhodneni
a poziadaviek na pristupnost.

Pochopenie poZiadaviek nevidiacich a slabozrakych os6b

Pojem zrakové znevyhodnenie zahffha nevidiace aslabozraké osoby. Ak ma osoba
obmedzenia alebo taZkosti pri interakcii so svojim okolim, alebo pri vykonavani ¢innosti
kvoli zdravotnému postihnutiu, hovorime o znevyhodneni.

V zavislosti od miery zvySkového zraku a efektivite jeho vyuZitia maju osoby so zrakovym
znevyhodnenim rézne poziadavky na usporiadanie priestorov, Upravu produktov
a sluzieb tak, aby mohli samostatne konat a pohybovat sa.

Slabozraki vyuZzivajad v prvom rade svoj zvySkovy zrak a potrebuju vnemy
a informacie, ktoré su jasne viditelné.

Nevidiaci vyuZivaju hlavne sluch a hmat a spoliehaju sa na zvukové a hmatové
vnemy a informacie.

Aby bolo moZné zabezpecdit pristupnost pre slabozrakych aj nevidiacich, je ddlezité
aplikovat princip zapojenia viacerych zmyslov. Znamena to, Ze dizajn prvku umoZnuje
vnimanie prostrednictvom dvoch a viacerych vzajomne sa doplfajlcich zmyslov (napr.
zrak a hmat, zrak a sluch). Je nevyhnutné pamatat na to, Ze pristupnost pre vSetky osoby
so zrakovym znevyhodnenim si vyzaduje vnemy a informacie, ktoré su jasne viditelné
atiez dostupné sluchovo alebo hmatovo. Na zabezpeclenie plnej dostupnosti pre



nevidiacich a slabozrakych cestujucich sU opatrenia ako vodiace pasy aznacenie
s dobrym vizualnym kontrastom, optické oznacCenie potencialneho nebezpecenstva,
alebo dobré osvetlenie rovnako nenahraditelné ako hmatové vodiace indikatory
a znacenie, ochrana pred moznym rizikom pomocou zvyraznenej textury povrchov, alebo
vysokokvalitné audio vystupy.

Dalsi princip, ktory by sa mal vZdy uplatriovat pri zabezpeovani dostupnosti sluZieb pre
osoby so zrakovym znevyhodnenim, je snaha o urcitd mieru jednotnosti. Ide o velku
vyzvu, najma v situdcii, ked'sa rieSenia zavadzaju v réznych krajinach s odliSnymi zakonmi,
normami a zvyklostami. Pri prijimani rozhodnuti by sa vSak mal prinajmensom
zohladnovat fakt, Ze zname podmienky, rieSenia a technolégie predstavuju vyznamnu
vyhodu pri vyuzivani a dostupnosti sluzieb.

Pochopenie poZiadaviek nepocujucich a slabo pocujucich osob

Pojem sluchové znevyhodnenie zahffia nepocujuce a tiez slabo pocujuce osoby. Ked sa
osoba stretava s prekazkami v komunikacii alebo interakcii so svojim okolim kvdli tomuto
postihnutiu, povaZzuje sa za znevyhodnenie. V zavislosti od rozsahu zvySkového sluchu
a uprednostniovaného sposobu komunikacie maju nepocujuci a slabo pocujuci Specifické
poZziadavky na dizajn priestorov, produktov a sluzieb, ktory by im zarucoval a umoznoval
samostatné konanie a navigaciu.

- Slabo pocujuce osoby sa primarne spoliehaju na svoj zvyskovy sluch, casto
s podporou nacuvacich pomdcok alebo kochlearnych implantatov. Potrebuju
prostredie so zretelnou akustikou, minimalnym ruchom v pozadi a vysoko kvalitné
zosilnenie zvuku.

- Nepocujuce osoby vratane oséb pouzivajucich posunkovu rec sa v prvom rade
spoliehaju na svoj zrak a hmat. Potrebuju uvadzat informacie pomocou vizualneho
znacenia, textu alebo vibracii vnimatelnych hmatom.

Na zabezpecenie plnej pristupnosti by sa mal uplathovat princip viacerych zmyslov.
V kontexte sluchovej straty to znamena zabezpecit, aby vSetky informacie, ktoré sa
zvyCajne odovzdavaju zvukovo, boli tiez dostupné vizualne alebo hmatovo. Skutocna
dostupnost sluzby vyZaduje, aby upozornenia a informacie neboli len pocutelné, ale tiez
jasne viditelné alebo rozpoznatelné cez vibracie alebo hmatom.

Medzi zakladné opatrenia pre nepocujucich alebo slabo pocujucich cestujucich patria
vizualne informacné systémy, ako textové zobrazenia hlaseni v redlnom case, prehladné
znacenie a vysokokvalitné videa stlmocenim do posunkového jazyka, tiez akusticka
optimalizacia, vratane indukcnych sluciek (nacuvacich sluciek) alebo systémov, ktoré
prenasaju zvuk priamo do nacuvacich pristrojov a pouZitie materidlov absorbujucich
zvuky na zniZenie rusivych ozvien. V pripade bezpelnostnych upozorneni je dbleZité
pouzit vizualne nudzové vystrazné zariadenia (stroboskopické svetld) a inStalovat



hmatové vystrahy (vibrujuce pagery alebo sedadla) ako upozornenie na riziko alebo
nebezpecenstvo.

Pochopenie poZiadaviek osdb so zniZzenou pohyblivostou

Pojem zniZena pohyblivost sa vztahuje na osobu, ktorej pohyblivost je obmedzena kvdli
fyzickému postihnutiu (zmyslového alebo pohybového Ustrojenstva), intelektualnemu
obmedzeniu, alebo inej pri¢ine znevyhodnenia pri pouZzivani dopravy. Ak fyzické
prostredie - ako strmy sklon, Uzke dvere alebo nepritomnost vytahu - brania osobe vo
volnom pohybe, hovorime o znevyhodneni.

V zavislosti od Specifickych fyzickych schopnosti a pouzivanych asistencnych pomocok
(ako su invalidné voziky, choditka alebo barly) maju cestujuci so znizenou pohyblivostou
rézne poziadavky na usporiadanie prostredia, ktoré by im zarucilo déstojné a nezavislé
cestovanie.

Pouzivatelia invalidnych vozikov potrebuju pristup bez schodov, Siroké chodniky
a dostatocny priestor na otacanie a manévrovanie. Spoliehaju sa na mechanicku
alebo motorizovanu asistenciu a potrebuju povrchy, ktoré su pevné, rovné
a neSmyklavé.

Osoby s obmedzenou pohyblivostou (ako sU pouZzivatelia bariel, starSie osoby
alebo osoby s protetickymi koncatinami) mézu byt schopné chdédze, ale maju
tazkosti so vzdialenostou, rovnovahou alebo schodmi. VyZaduju podporné
konstrukcie, ako je zabradlie, Casté oddychové miesta (na sedenie) a skratené
vzdialenosti vyzadujuce chédzu.

Na dosiahnutie pristupnosti pre vSetky osoby so zniZzenou pohyblivostou je dblezité
aplikovat princip redundantného pristupu. Znamena, ze ak sa na hlavnej trase vyskytuje
fyzicka prekazka, napr. schodisko, musi byt poskytnuta bezbariérova alternativa, ako
napr. rampa alebo vytah. Skutocna dostupnost sluzby je zabezpelena vtedy, ked tieto
alternativy nie su len ,zadnymi dvierkami”, ale rieSeniami integrovanymi do hlavného
dizajnu prostredia.

Pre cestujucich so znizenou pohyblivostou su dbleZité nasledujlce opatrenia:

Bezbariérova navigacia: vytahy, mierne sa zvaZujuce ploSiny arovny prechod
medzi nastupistami a dopravnymi prostriedkami, ktory eliminuje medzery.
Ergonomicky dizajn: dblezité ovladacie prvky, ako su automaty na listky, tlacidla
vytahu a klucky, su umiestnené vo vySke dostupnej pre stojacich, ako aj sediacich
pouzivatelov.

Podporna infrastruktdra: nepreruSované zabradlie na oboch stranach
naklonenych ploSin aschodov, protiSmykové povrchy podlah a prednostné
sedadla umiestnené v pravidelnych intervaloch.



Sirka priestorov: vchody a chodby dostato¢ne Siroké na prechod motorizovanych
invalidnych vozikov a choditok.

Zasada jednotnosti

Vprvom rade je doblezité poznamenat, Ze pristupnost by sa nemala zamienat
s pouzitelnostou. Ta odkazuje na to, Ci je dizajn ucinny, efektivny a uspokojivy pri
pouZzivani, zatial o pristupnost si kladie otazku, ¢i maju vSetci pouZzivatelia rovnaku
skusenost bez ohladu na to, ako s produktom alebo sluzbou vstupuju do interakcie. Na
rozdiel od pouzivatelskej privetivosti sa pristupnost sluzieb konkrétne dotyka potrieb
0s06b so zdravotnymi znevyhodneniami. Osoby s postihnutim sa méZu citit znevyhodnené,
ak nemaju primerany pristup k pomdckam a sluzbam, alebo sa stretavaju s prekazkami,
ako su nedostupné budovy alebo doprava.

Hlavnou vyzvou pri navrhovani mobility je Standardizacia infrastruktury. Je velmi dolezité
dosiahnut urcitd mieru jednotnosti - ako plosiny s jednotnym sklonom, Standardizované
symboly, vzorce vystrah a predvidatelné usporiadanie pristupnych sedadiel. Ak cestujuci
vie, Ze znacka pre nizko-podlazné nastupovanie alebo konkrétna ikona vytahu znamena
to isté v kazdej stanici a krajine, vo velkej miere to zmierfiuje fyzické a mentalne Usilie
potrebné na orientovanie sa a umoznenie samostatnej dopravy pre kazdého. Orientacia
v rozlicnych verejnych priestoroch alebo krajinach je vyrazne jednoduchSia, ked su
symboly, vystrazné upozornenia a asistencné technologie konzistentné. Dopravné
systémy su pre cestujucich so zrakovym znevyhodnenim spristupfnované pomocou
Standardizovanych prvkov ako hmatové indikatory chédze, hmatové orientacné mapy,
velké pismo alebo Braillovo pismo, audio znacky awebové stranky a aplikacie
prispbsobené pre Citacky obrazovky.



2. DANOVA NEXT - METODIKA HODNOTENIA

Vramci projektu DANOVA NEXT sa kladol déraz na zabezpeclenie bezproblémového
pristupu k dopravnym terminalom (letiskdm, pristavom, Zeleznicnym, elektrickovym
a autobusovym staniciam), vratane fyzického pristupu, pristupu k informaciam pred a po
ceste a pristupu k sluzbam pre cestujucich so zdravotnym znevyhodnenim (nevidiaci
a slabozraki, nepocujuci a slabo pocujuci a osoby so znizenou pohyblivostou). Avsak skor,
ako je mozné zavadzat zlepSenia, je potrebné zhodnotit aktualnu mieru pristupnosti.
Hodnotiaca metodika projektu DANOVA NEXT vychadza z metodiky hodnotenia
pristupnosti pre nevidiace a slabozraké osoby vypracovanej v ramci projektu DANOVA.
Tato metodika sa upravila tak, aby zahfnala aj aspekty dblezité pre nepocujice a slabo
pocujuce osoby a tiez osoby so znizenou pohyblivostou. Hodnotiaca metodika projektu
DANOVA NEXT umoznuje vyhodnotit pristupnost roznych dopravnych terminalov - od
letisk a pristavov po vlakové a autobusové stanice, privelkych a menSich terminaloch, a to
pri zohladneni tychto skupin cestujucich:

nevidiace a slabozraké osoby (zrakové znevyhodnenie),
nepocujuce a slabo pocujuce osoby (sluchové znevyhodnenie),
osoby so znizenou pohyblivostou (fyzické znevyhodnenie).

Metodika neanalyzuje len fyzicki dostupnost kazdého dopravného terminalu, ale skima
tieZ regulacie a normy kazdého hodnoteného miesta.

Hodnotenie pozostava z troch hlavnych casti:

1. posudenie narodného prostredia (nariadenia),

2. hodnotenie mimo dopravnej infrastruktury (off-site; pristup kinformaciam
a pravidla spravania sa),

3. hodnotenie priamo na dopravnej infrastruktire (on-site; zhodnotenie
vybudovaného prostredia).

Metodika zacina posudenim narodnych nariadeni, ktoré stanovuju minimalne alebo
pozadované normy pristupnosti. Nasleduje hodnotenie dopravného terminalu mimo
dopravnej infrastruktury (off-site), ktoré preskiuma a vyhodnoti pravidla, normy a Skolenia
tykajuce sa informovanosti o potrebach oséb so zdravotnym znevyhodnenim. Kontroluje
sa tieZ pristup kinformaciam - ako su webové stranky, aplikacie, telefonické sluzby
a dostupnost personalizovanych asistencnych technolégii - ako sucast off-site
hodnotenia.

Hodnotenie na mieste (on-site) posudzuje vybudované prostredie podla principu
dopravného retazca, teda podla fyzického pohybu cestujucich cez terminal pri odchode
alebo prichode (pristup k terminalu, pohyb v iom alebo jeho opustenie). Tento pohyb je
rozdeleny do modulov tak, aby bolo mozné zohladnit r6zne charakteristiky kazdého



dopravného terminalu. Prispésobenie konkrétnej situacii sa dosahuje vybranim vopred
definovanych modulov, ktoré je mozné kombinovat tak, aby zachytavali komplexnost
danej hodnotenej lokality.

2.1. HODNOTIACE MODULY A KRITERIA

V ramci projektu DANOVA NEXT je hodnotenie zaradené do modulov, ¢o umoznuje lahSie
pochopenie samotného procesu a jeho vysledkov. Ako bolo uvedené vyssie, hodnotenie
ma dve Casti: mimo dopravnej infrastruktury (off-site) a priamo na nej (on-site). Prva ast
pozostava zo siedmych modulov vztahujucich sa na pristup k informaciam a principom
spravania sa, zatial o druha cCast sa venuje vybudovanému prostrediu a pozostava
z jedenastich modulov.

o Moduly hodnotenia off-site - Pristup k informaciam a principy spravania sa

1. Predpisy tykajuce sa Webova stranka
pristupnosti Mobilna aplikacia

2. Normy zakaznickeho Telefonické sluzby
Standardu Personalizované

3. Skolenia na zvy3enie asistencné technologie
povedomia o zdravotnych
znevyhodneniach

No v ks

o Moduly hodnotenia on-site - Vybudované prostredie

1. Pristup, prichod a odchod 6. Obchody a sluzby
z terminalu 7. Cakarne

2. Vstup do terminalu 8. Bod(-y) odchodu

3. Pohyb vnutri terminalu 9. Bod(-y) prichodu

4. Bezpecnostna kontrola 10. Evakuacné trasy
a colna prehliadka 11. Vychod z terminalu

5. Hygienické zariadenia

Kazdy z tychto modulov je vystavany pomocou stavebnych blokov projektu DANOVA:

- Parkovanie - automobil - Hlasenia

- Parkovanie - taxi - Vizualne informacné
- Autobusové zastavky systémy

- Zastavky elektricky - Chodniky, chodby

- Zastavky vlaku - Dopravné pasy pre
- Znacenie cestujucich

- Obrazovky - Dvere

10
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DANOVA NEXT
- Schodiska - Toalety
- Rampy/ploSiny - SluZby pre asistencné
- Vytahy zvierata
- Eskalatory - Osobna komunikacia
- Priehradky/pokladne - Evakuadna trasa
- Automaty

VysSSie uvedené stavebné bloky je potrebné chapat ako prvky, zktorych je mozné
vyskladat moduly podla Specifik kazdého dopravného terminalu. Kazdy stavebny blok je
mozné v kazdom module pouzit viackrat a v tolkych moduloch, kolko je potrebné.

STAVEBNE
BLOKY

<
O
J
-
—
1 I 1 I =

Vztah medzi modulmi a stavebnymi blokmi projektu DANOVA NEXT

"
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DANOVA NEXT

Metodika hodnotenia projektu DANOVA NEXT vyuzZiva patbodovu stupnicu zaloZenu na
kritéridch rizikovosti, pristupnosti a spokojnosti. Kritéria rizikovosti sa uplatiuju na
vybudované prostredie pocas hodnotenia on-site, kde moze dbjst k fyzickému zraneniu.
NepouZivaju sa pri hodnoteni off-site, ktoré zahffa pristup k informaciam a principy
spravania sa.

Patbodova stupnica projektu DANOVA NEXT:

1.

Rizikové, nepristupné a neuspokojivé

Ak je hodnoteny prvok nebezpecny a pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim
predstavuje riziko, je nepristupny a osobami so znevyhodnenim hodnoteny ako
intervencie. Pripominame, Ze na pridelenie najnizSej znamky musia byt splnené
vSetky tri podmienky.

Nepristupné a neuspokojivé

Ak je hodnoteny prvok nepristupny alebo osobami so znevyhodnenim hodnoteny
ako neuspokojivy, ale nepredstavuje riziko pre cestujucich so zdravotnym
znevyhodnenim, dostane prvok hodnotenie 2.

Neuspokojivé ale prijatelné

Osoby so zdravotnym znevyhodnenim hodnotia prvok ako neuspokojivy, ale
nepredstavuje pre cestujucich so znevyhodnenim riziko, ani nie je nepristupny.
Takyto prvok dostane hodnotenie 3.

Pristupné a prijatelné

Osoby so zdravotnym znevyhodnenim hodnotia prvok ako prijatelny a pristupny,
dostane teda hodnotenie 4.

Prijatelné ako najlepSia prax

Prvok je hodnoteny ako prijatelny a pristupny pre osoby so zdravotnym
znevyhodnenim a predstavuje prikladny pristup zavadzania noriem. Je dolezité,
aby bol takyto prvok ohodnoteny ako prikladny expertom alebo zastupcami
skupiny cestujucich uvedenej v predchadzajucej Casti. Je tiez dolezité, aby takyto
prvok fungoval efektivne pre zamyslanych pouzivatelov. Ak je rieSenie vysoko
inovativne, ale nefunguje pre osoby so znevyhodnenim (napr. kvéli priliSnej
zlozitosti), nemb&ze dostat najvysSie hodnotenie. Ak je rieSenie je efektivne a malo
by byt prenosné a implementovatelné aj inde, dostane hodnotenie 5.

Hodnotenie jednotlivych prvkov tvori vychodisko pre odporucania vo forme
navrhovanych opatreni. VSetky prvky hodnotené 1 maju najvyssiu prioritu, nasledované
prvkami s hodnotenim 2. Plne pristupny dopravny terminal (letisko, pristav, vlakova alebo
autobusova stanica) nemoze mat Ziadny prvok ohodnoteny 1 alebo 2, vSetky hodnotenia
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musia byt 3 avySSie. NizSie uvedena tabulka zobrazuje pouZity hodnotiaci systém
v hodnotiacej mriezke.

DANOVA NEXT - hodnotiaci systém

Hodnotenie Hodnotiace kritéria Symbol Priorita intervencie
Rizikové, nepristupné C
1 P ; P A Najvyssia
a neuspokojivé
2 Nepristupné a neuspokojivé l’ Vysoka

3 Neuspokojivé ale prijatelné lb’l Stredna

4 Pristupné a prijatelné V Nizka

5 Prijatelné ako najlepSia prax ik * * Ziadna

Ako je uvedené vysSsie, hodnotenie obsahuje aj prioritizaciu intervencii, ktoré predstavuju
hlavnu cast hodnotiacej spravy. Na zaklade hodnotiacej mriezky je nutné navrhnut
intervencie pre vsetky prvky:

1. Hodnotené 1 (rizikové, nepristupné a neuspokojivé)
2. Hodnotené 2 (nepristupné a neuspokojivé)
3. Hodnotené 3 (neuspokojivé ale prijatelné).

Intervencia pre prvky s hodnotenim 1 (predstavujluce nebezpecenstvo pre cestujucich)
dostava najvyssiu prioritu, prvky s hodnotenim 2 dostanu vysoku prioritu a intervencie
v pripade prvkov so znamkou 3 dostanu strednu prioritu. Ak hodnotenie neobsahuje ani
jeden prvok s hodnotenim 1, 2 alebo 3, dopravny terminal je plne pristupny pre osoby so
zdravotnymi znevyhodneniami.

Hlavhym vystupom hodnotenia by mal byt zoznam navrhovanych intervencii
zoskupenych podla priority. Intervencie su hodnotené od najviac po najmenej urgentné,
vdaka comu sa jednoduchsie zostavi akény plan na zlepSenie hodnotenej lokality. Zoznam
intervencii navrhnutych auditom je urceny pre manaZzérov terminalu na jeho zlepSenie.
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2.2. HODNOTIACI PROCES

Hodnotenie pristupnosti dopravného terminalu je viackrokovym procesom, ktory si
vyZaduje angazovany tim auditorov, pretoze jedna osoba ho nedokaZe sama manazovat.
Proces sa zacina tym, Ze organizator hodnotenia sa dokladne oboznami s hodnotiacou
metodikou projektu DANOVA NEXT.

Hibkové ;
Vypracovanie

spravy

Vytvorenie

auditného timu Pripravné aktivity Hodnotenie

pochopenie
metodiky

« Pripravné obozndmenie « Hdnotenie pravidiel « Prioritizacia
sa s hodnotenou spravania sa v danom navrhovanych intervenicii
lokalitou terminali - Vypracovanie
- Zber informacii - Hodnotenie pristupu k hodnotiacej spravy
+ Preskumanie narodnych informaciam
poziadaviek - Hodnotenie
vybudovaného prostredia

DANOVA NEXT - Hodnotiaci proces

Pred samotnym zaciatkom hodnotenia je potrebné vyskolit ¢lenov auditného timu
v pouzivani hodnotiacej metodiky projektu DANOVA NEXT. Dalsim krokom je
oboznamenie sa timu s hodnotenym dopravnym terminalom. Je potrebné uskutoCnit
prvotny navstevu na mieste, aby clenovia auditného timu ziskali zakladny prehlad o danej
lokalite. Proces pokraCuje zhromazdovanim informacii o narodnych predpisoch
anormach, pravidlach spravania sa (predpisy, normy, informacie o Skoleni
zamestnancov) a zdrojov informacii (webové stranky, aplikacie, informacné alebo
telefonické sluzby). Po zhromazdeni vSetkych Udajov nasleduje preskimanie narodnych
poZiadaviek, potom zhodnotenie pravidiel spravania sa vdanom terminali: pravidla
pristupnosti, normy zdakaznickych sluZieb a Skolenia na zvySenie informovanosti
0 osobach so zdravotnym znevyhodnenim. Sucasne sa vykonava hodnotenie pristupu
k informaciam. Spadaju sem webové stranky, vyhradené mobilné aplikacie (ak existuju),
telefonické sluzby a moznost vyuzit personalizované asistencné technolégie.

Ustrednou &astou auditu je hodnotenie vybudovaného prostredia. Vetky oblasti
dopravného terminalu pristupné cestujucim podliehaju inSpekcii, vratane vyhradenych
priestorov letisk a pristavov (priestory pre cestujucich za bezpecnostnou kontrolou).

Po zhodnoteni vSetkych troch hlavnych segmentov sa vypracuje hodnotiaca sprava. Na
zaklade zisteni vypracuje auditny tim odporucania na zlepSenie pristupnosti terminalu.
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2.3. ONLINE ZDROJE

Sabléna hodnotiacej mriezky projektu DANOVA NEXT je dostupnd na stranke projektu
DANOVA NEXT.

https://interreg-danube.eu/storage/media/01KRE9AXPS268YS998TFWBVGSB.docx

DANOVA NEXT - Sabléna hodnotiacej mriezky

Lokalne hodnotiace spravy v ramci projektu DANOVA NEXT su tieZ dostupné na stiahnutie
v online kniznici projektu DANOVA NEXT:

https://interreg-danube.eu/projects/danova-next/library?page=2

DANOVA NEXT - Lokdlne hodnotiace sprdvy

Uverejneny subor vo formate zip obsahuje nasledujice lokalne hodnotiace spravy:

Letisko KisSinov (MD)

Letisko Dubrovnik (HR)

Letisko Podgorica (ME)

Letisko Praha (CZ)

Letisko Sarajevo (BA)

Pristav Pula (HR)

Mestska hromadna doprava v Bratislave (SK)
Mestska hromadna doprava v Maribore (SI)
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3. DANOVA NEXT - NASTROJ SEBAHODNOTENIA

3.1.CoJETO

Nastroj projektu DANOVA NEXT na sebahodnotenie bol vypracovany ako pomoc pre
organizacie v dunajskom regione privlastnom audite aktualnych Standardov pristupnosti.
Nastroj poskytuje okamZziti spatnu vazbu a praktické poznatky, vdaka ktorym jeho
pouZivatelia dokaZzu prekonat rozdiel medzi existujucimi sluzbami a Specifickymi
potrebami cestujucich so zdravotnymi znevyhodneniami, pricom ponuka relevantné
zdroje na zlepSovanie.

Nastroj je wurCeny Sirokému spektru organizacii, vratane verejnych organov,
poskytovatelov sluzieb, spravcov infrastruktury a organizacii zapojenych do mobility
a turizmu. Tento pristup sa na pristupnost pozera ako na prierezovu vyzvu, ktora si
vyzaduje koordinované aktivity pocas celej cesty cestujuceho.

Finalna verzia zapracovava principy univerzalneho navrhovania, vdaka ¢omu je vhodna
pre SirSi ramec potrieb pouzivatelov a prevadzkovych situacii. KedZe nastroj prepaja
technické zhodnotenie s praktickymi odporucaniami, umoznuje organizaciam zavadzat
meratelné opatrenia na zlepSenie pristupnosti dopravy v dunajskom regione.

Metodicky pristup

Metodika vychadza zo sebahodnotenia, v ktorom organizacie hodnotia vlastné postupy,
¢o umoznuje rychly asSkalovatelny zber dat. Jasné a konkrétne otazky maximalizuju
objektivnost a minimalizuju subjektivnu interpretaciu. Nastroj vyuziva podmienenu logiku
na vypracovanie odporucani na mieru asystematického prehladu o pristupnosti
v roznych oblastiach. Kombinacia znamkovania a praktickej napovede znamen3, Ze
nastroj méze fungovat na hodnotenie a ako prostriedok na vybudovanie znalosti v ramci
samotnej organizacie.

Struktira a obsah hodnotiaceho nastroja

Nastroj dostupny na adrese https://danova-next-toolkit.com,
poskytuje Standardizovany ramec pre letiskd, pristavy a mestsku
hromadnu dopravu urCeny na hodnotenie a zlepSenie sluZieb pre
osoby so zdravotnymi znevyhodneniami. Jeho hlavnym cielom je
poskytnit manazérom dopravnych termindlov a dopravnym
podnikom podporu pri zlepSovani pristupnosti a identifikovani
konkrétnych nedostatkov v prevadzke. Hodnotenie je efektivne, vyplnenie zaberie asi 10
minut a poskytuje okamzité vysledky na zaklade vstupov zadanych pouZzivatefom. Systém
ponuka technické odporucania a priklady dobrej praxe ako pomoc organizaciam
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dosahovat Standardy EU tykajlce sa dopravnej pristupnosti a zlepsovat kazdodennu
skusenost cestujucich so zdravotnymi znevyhodneniami.

Klucové prinosy zahinaju:

- Personalizovana spatna vazba: na mieru Sité navrhy opatreni na zlepSenie
pristupnosti vychadzajuce z vysledkov dotaznika.

- Priklady najlepSej praxe: pristup k praktickym tipom a stratégiam na zlepSenie
zazitku z cestovania pre vsetkych cestujucich.

- Inkluzivne cestovanie: podpora organizaciam pri rozSirovani pristupnosti
v dunajskom regiéne.

- Kontrola plnenia: zabezpecenie plnenia najnovsich noriem a nariadeni
tykajucich sa pristupnosti.

- Nakladovo efektivne zlepSenia: identifikacia malych zmien s vyraznym
dopadom.

Nastroj tvori priblizne 60 otazok rozdelenych do jednotlivych sekcii. Tato Struktdra
umoZfuje detailny audit pristupnosti bez toho, aby vyplfanie zaberalo vyrazne vela ¢asu,
pritom vSak poskytuje komplexné zhodnotenie. Otazky su zoskupené do Styroch
kltcovych oblasti:

Vnutorné priestory - pristupnost vnutornych priestorov a zariadeni.

Vonkajsie priestory - pristupnost vonkajSich priestorov a infrastruktury.

Pristup k informaciam - pristupnost a prehladnost informacii, vratané digitalnej
pristupnosti.

Poskytovanie podpory - Skolenia zamestnancov, asistencné sluzby a zakaznicka
podpora.

Kazda otazka sa dotyka praktickych poziadaviek na pristupnost, ktoré sa vyskytuju
v kazdodennej dopravnej prevadzke. Rozhranie nastroja ponuka optimalizované velkosti
textu avizudlny kontrast, spolu s jasnou Strukturou viacerych sekcii, ¢o zlepSuje jeho
vyuzitelnhost. Aby bolo zarucené dodrziavanie nariadenia GDPR, nezhromazduju sa Ziadne
osobné udaje. Vdaka tomu m&Zu organizacie vyplnit hodnotenie anonymne a vyhnut sa
pripadnym rizikam spojenym s bezpecnostou udajov.
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3.2. AKO FUNGUJE

Po dokonceni hodnotenia dostane pouzivatel okamzitd spatnd vazbu prostrednictvom
vizualneho zhrnutia a na mieru Sitych odporucani. Sietovy diagram zvyrazni silné stranky
a oblasti vyzadujuce zlepSenia, vdaka comu dokazu pouzivatelia rychlo identifikovat
prioritné aktivity.

Thank you for your participation!

Inside Space

Your facility has made commendable efforts to be accessible, with several important
features already in place. Wide corridors, ramp alternatives, and restrooms equipped / 0\,
with grab bars are likely available, making basic navigation easier for individuals with /'/ B
physical disabilities. However, advanced accessibility features like automatic doors N /
throughout the facility, Braille-equipped elevators, or designated quiet zones for \
individuals sensitive to noise may still be underdeveloped. Some users with more N
specific needs might experience difficulties in navigating or using certain areas
independently. In the radar graph:

+ Points under 35 indicate

/
/

See also: an urgent need for changes.
« Points between 35 and 45

A ’ ; s fi
Priority lanes for people with disabilities S00est OO

Facility equipment

Benefits of automatic door mechanisms for accessibility
Rest areas

Guide dog care and restroom facilities

improvement.

« Points over 45 indicates
the location is fully
accessible.

Sprdva z ndstroja na samo-hodnotenie

Kltcovou funkciou nastroja je prepojenie so sekciou Know-How, ktora sluzZi ako uloZisko
praktickych zdrojov. Odporucania vo vysledkoch su priamo prepojené na prislusné ¢lanky
a podporné materialy. Tieto linky na zdroje sa otvoria v osobitnych zalozkach tak, aby pri
ich prezerani ostali Udaje z hodnotenia nadalej dostupné.

Databaza vedomosti bola aktualizovana a obsahuje konkrétne priklady, ako napr.
umiestnenie dotykovych map alebo znacenia svysokym kontrastom. Obsah je
prispésobeny tak, aby dopravcom poskytol praktické kroky na zlepSenie pristupnosti.
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Skombinovanim hodnotenia s priamymi odporucaniami nastroj nie len identifikuje
problémy, ale pomaha organizaciam aj s ich rieSeniami.

Limity
Hoci ide o Ucinny nastroj, format sebahodnotenia sa opiera o Udaje zadané pouzivatelom,

ktoré moézu obsahovat subjektivne skreslenie. Presnost vysledkov preto zavisi od
objektivity vyplfiajucej organizacie.

Zaver

Hodnotiaci nastroj projektu DANOVA NEXT je priamociarym a efektivnym zdrojom na
sebahodnotenie pre letiska, pristavy a mestskd dopravu. Za priblizne 10 minut ziska
organizacia komplexny prehlad svojich silnych stranok a oblasti vyZzadujucich si zlepSenie
so Specifickym ohladom na pristupnost pre osoby so zdravotnymi znevyhodneniami.

Nastroj pozostava zo zhusteného pat-stranového dotaznika s cielenymi otazkami, ktoré
hodnotia prevadzkovu efektivitu a pristupnost. Po jeho vyplneni dostane pouZivatel na
mieru Sité navrhy na zlepsSenie, spolu s linkami na relevantné zdroje v sekcii Know-How,
kde ziska dalSiu podporu. Nezhromazduju sa ziadne osobné Udaje, ¢im sa zabezpeci
sukromie a presné cielenie samotného hodnotenia.

Kombinacia Strukturovaného hodnotiaceho ramca s prisp6sobenou spatnou vazbou
a zabudovanymi zdrojmi v ramci nastroja umoznuju organizaciam identifikovat bariéry,
zavadzat zlepSenia a prispiet k SirSiemu cielu inkluzivneho a dostupného prostredia
naprie¢ dunajskym regiénom.
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4. DANOVA NEXT - INTERAKTIVNA WEBOVA APLIKACIA

Interaktivna webova aplikacia projektu DANOVA NEXT sa venuje hlavnym prekazkam
digitalnej pristupnosti dopravnych systémov v dunajskom regiéne. Medzi tieto bariéry
patria kvalita a rozmanitost Udajov o bezbariérovosti, dostupnost Standardizovanych
formatov na ulahcenie interoperability, ako aj presnost a Uplnost informacii dostupnych
pouzivatelom so zdravotnym znevyhodnenim. Bez jednotnosti v zbere a zdielani Udajov o
pristupnosti sa cestujuci Casto stretavaju s nepresnostami, ktoré im stazuju schopnost
samostatne sa orientovat vdopravnych systémoch. Na zlepSenie pouzivatelskej
skusenosti je nevyhnutné poskytovat digitalne informacie o cestovani v konzistentnych,
Strukturovanych a pristupnych formatoch, ¢o tiezumozni zavadzanie inovativnych
digitalnych rieseni.

4.1.CoJETO

Interaktivna webova aplikacia projektu DANOVA NEXT funguje ako
E E centralna platforma pristupnych dopravnych informacii napriec
dunajskym regiénom. Je navrhnuta tak, aby umoznila cestujucim so
zdravotnymi znevyhodneniami, vratane zrakového, sluchového,
E fyzického alebo kognitivneho znevyhodnenia, samostatne sa
zorientovat v zlozitych dopravnych systémoch. Webova aplikacia

DANOVA NEXT je dostupna na stranke https://danovanext.com/

Danova Next Web Application

Empowering people with disabilities to navigate transportation systems with confidence,
dignity, and independence through innovative technology and strategic partner where
users can find accessibility-related travel information and transport timetables for the

involved partners

Accessibility info of transport partners

Our Mission

& ah &

Inclusive Travell for All

The app provides accessible travel

information services so that travellers with

disabilities can easily find reliable.
accessible transport information and plan
their journeys with confidence and
independence

Cross-Border Cooperation

The app brings together partners from

multiple countries to share knowledge,
practices, and services that improve

accessibility on a macro-regional level

Harmonising Accessibility
Data

By collecting and harmonising data across
airports, ports, and public transport, the app
creates a shared framework that supports
transparency, comparability, and improved
accessibility across the Danube Region

Domovska stranka webovej aplikacie DANOVA NEXT
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Aplikacia prepaja Udaje o pristupnosti zrdéznych dopravnych uzlov, vratane letisk,
pristavov a mestskej hromadnej dopravy aje vyvinutd vprisnom sulade
s medzinarodnym Standardom WCAG (Pravidla pre pristupnost webového obsahu).
Podporuje multimodalnu interakciu, je plne navigovatelna pomocou klavesnice, dotyku
alebo mysi, je optimalizovana pre citacky obrazovky s jednoznacnym Stitkom ARIA
a zvukovou spatnou vazbou a obsahuje mody s vysokym rozliSenim a prehladné vizualne
indikatory pre slabozrakych pouZivatelov.

Accessible Digital Travel Data

Discover our network of partners working together to make transportation accessible for
everyone.

Country
Q, Search partners by name or description. [AL’ Countries -

“ 4 Airports & Public Transport @ Ports

4 Airport Partners

Connecting travelers worldwide through comprehensive accessibility services including wheelchair assistance, visual and hearing
support, accessible terminals, and specialized staff training for passengers with diverse mobility needs.

#/SARAJEVO g‘gﬁ'

MEDUNARODNI AERGDROM

RUDER BOSKOVIC

TGD - Montenegro Podgorica DBV - Dubrovnik Airport SJJ - Sarajevo Airport
Airport Rudjer Boskovic Airport is a third largest airport Sarajevo Intenational Airport is the main
JSC Airports of Montenegro is a state-owned in Croatia situated in Dubrovnik-Neretva international airport in Bosnia and Herzegovina,
operator managing the international airports of County. As a Gate to Dubrovnik, the airport located 6.1 km southwest of the Sarajevo
plays a key role in securing the accessibility of railway station_

Podgorica and Tivat. Against the background of
a tourism-driven economy of Mentenegro, the
role of APM in improving the country's air

the County to passengers

accessibility is vital.

Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights | Accessibility Info ‘ View Flights

Webovad aplikacia DANOVA NEXT - stranka dopravného termindlu
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Hlavnym ciefom aplikacie je poskytovat aktualizované informacie o pristupnosti
dopravnych uzlov, spolu s dopravnymi informacnymi sluzbami, aby sa cestujuci so
zdravotnymi znevyhodneniami mohli lahko dostat k spolahlivym a pristupnym
dopravnym informaciam a naplanovat si svoju cestu sebavedomo a samostatne. Webova
aplikacia DANOVA NEXT zbiera a harmonizuje Udaje z letisk, pristavov a verejnej dopravy,
aby mohla ponukat plne pristupné dopravné informacné sluzby. Zahfna letové udaje
a sluzby pristupnosti v realnom case (napr. pomoc s invalidnym vozikom a orientacia po
terminali) na letiskach, informacie o dostupnosti autobusov, elektriciek a metra v mestach
a detaily o lodnej pristupnosti, prispdsobenych zariadeniach a systémoch nalodovania sa
v pristavoch. Udaje o pristupnosti st zoradené podla typu znevyhodnenia. Informécie sa
podavaju osobitne pre cestujucich so zrakovym znevyhodnenim, sluchovym
znevyhodnenim, znizenou pohyblivostou a kognitivnym znevyhodnenim.

Chisinau Airport Other PRM Services

nformation about the accessibility services available

Other PRM Quick Navigation

9 Arrival at the Airport

Webova aplikacia DANOVA NEXT - priklad informdcii o pristupnosti pre letisko v KiSifiove

Zahrnuté su tiez sekcie tykajuce sa infrastruktury (budovy, parkovanie), dopravnych
prostriedkov (vozidl3, lietadld, lode) a sluzieb (asistencia pre cestujucich, automaty na
listky, timocenie do posunkového jazyka a pod.). Vdaka jednotnej a Strukturovanej forme
uvadzania informacii o pristupnosti ziskaju cestujuci potrebné detaily a svoju cestu si
mozu lahsie naplanovat.
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4.2. AKO FUNGUJE

Hlavnou inovaciou webovej aplikacie DANOVA NEXT nie je Struktdra informacii, ale sposob
ziskavania informacii o pristupnosti a ich aktualizovanie. Jednou z hlavnych charakteristik
aplikacie je harmonizacia informacii o pristupnosti na serverovej strane aplikacie (back-
end).

Na zjednotenie Udajov z dopravnych terminalov bola vyvinutd Specialna Struktura
informacii o pristupnosti. Dosahuje sa vytvorenim osobitnej webovej stranky zameranej
na pristupnost v ramci webovej stranky kazdého dopravného terminalu. Do internetovej
stranky je zabudovana Specifickd HTML 3Sabléna so StruktUrovanymi informaciami
o0 pristupnosti daného terminalu. HTML Sabléna ma vopred definovanu Strukturu, v ktore;
sa poskytuju informacie o pristupnosti a kazdy prvok, ako napr. stav pristupnosti,
kontaktné informacie alebo lokalita, maju pridelené jedinecné ID. HTML Sabléna je
zabudovana do webovej stranky dopravného terminalu a nasledne sa vyuZiva na
ziskavanie informacii pre webovu aplikaciu DANOVA NEXT. Vdaka tomu mdze webova
aplikacia DANOVA NEXT replikovat informacie z webovych stranok dopravnych terminalov
a zverejnit ich v ramci aplikacie.

Accessibility informations

£k 2EE) j-‘l

o o
Accessibility informations. Accessibility informations

% R |

@

e llm

Webovad aplikdcia DANOVA NEXT - tok informdcii z lokdlnych webovych strdnok do aplikdcie
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Pouzivatelské rozhranie stranky o pristupnosti a pouzivatelskd skusenost so strankou
zabudovanou do webovej stranky terminalu je mozné do istej miery prispdsobit, pokial
ide o farby a rozlozenie, aby bezproblémovo zapadla do webovej stranky terminalu. Tento
pristup ma vyhodu v tom, Ze dopravné terminaly musia aktualizovat len vlastné webové
stranky s informaciami o pristupnosti a aktualizované informacie sa vzdy zobrazia vo
webovej aplikacii DANOVA NEXT.

4.3. AKO SA PRIDAT

Webova aplikacia DANOVA NEXT aktualne (jun 2026) zobrazuje Udaje o pristupnosti
z tychto dopravnych terminalov:

Medzinarodné listisko Ferenca Liszta, Budapest (HU)
Medzinarodné letisko KiSinov (MD)

Letisko Dubrovnik (HR)

Medzinarodné letisko Podgorica (ME)
Medzinarodné letisko Sarajevo (BA)

Pristav Kotor (ME)

Pristav Pula (HR)

Verejna hromadna doprava v Bratislave (SK)
Verejna hromadna doprava v Maribore (SI)

Verejna hromadna doprava v Prahe (CZ)

Vyuzitelnost webovej aplikacie DANOVA NEXT zavisi od pridavania sa dalSich dopranych
terminalov a poskytovania informacii do aplikacie. Postup zapojenia sa do siete a webove;j
aplikacie DANOVA NEXT je uvedeny v nasledujucej kapitole. Detailny postup zapojenia sa
do webovej aplikacie DANOVA NEXT sa nachadza v prilohe 1.
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5. DANOVA NEXT - SPOLOCNY RAMEC PRE DIGITALNU PRiSTUPNOST

0SOB SO ZNiZENOU MOBILITOU

5.1. CoJETO

Spolo¢ny ramec projektu DANOVA NEXT presahuje fyzickd infrastruktdru tym, Ze sa
venuje pristupnosti digitalnych dopravnych informacii a zarucuje, aby boli tieto dopravné
informacie lahko vnimatelné, pouzitelné a pochopitelné pre vsetkych pouzivatelov.
|dentifikuje kliCové oblasti na zlepSenie, vratane potreby presnych informacii v realnom
Case, Standardizovanych formatov udajov a inkluzivnych rezervacnych systémov, ktoré
vychadzaju v Ustrety pouzivatelom so zdravotnymi znevyhodneniami.

Ramec bol vypracovany v Uzkej spolupraci medzi partnermi projektu, asociaciami
a verejnymi organmi, priCom zapracovava spatnu vazbu od pouZzivatelov a inteligentné
technoldgie na podporu pristupu zameraného na pouzivatela. SlUZi ako prakticka
referencia na posilnenie cezhrani¢nej spoluprace a podporu inkluzivnych, spolahlivych
a pristupnych sluzieb mobility v dunajskom regiéne.

Vyznam a rozsah spolo¢ného ramca

Hlavnym ciefom ramca je spajat prevadzkovatelov a manazérov dopravy v spoloc¢nom usili
o zlepSovanie dopravnej pristupnosti. Je ur€eny organizaciam, ktoré spravuju dopravné
terminaly alebo poskytuju dopravné sluzby a ma im pomahat zvySovat pristupnost
vramci ich prevadzok asluzieb. Cielom je Standardizacia digitalnych ddajov pre
harmonogramy, trasy a usporiadanie terminalov tak, aby boli informacie dostupné
a konzistentné, s dérazom na vybudované prostredie, digitalne informacie a podporné
sluzby pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim.

Na dosiahnutie tejto vizie je ramec vystavany na niekolkych klucovych cieloch:

. Standardizovanie datovych formatov: rdmec stanovuje technické Standardy
zaistujuce lahkd vymenu informacii medzi dopravcami. Bez jednotnych formatov
ostavaju data fragmentované, <o vedie k nekonzistentnym informaciam
a stazenému samostatnému cestovaniu.

o RieSenie kritickych bariér: Nastroj cieli na konkrétne nedostatky, ako su
fragmentované datové systémy a nedostatocné aktualizacie vrealnom Ccase.
Zameriava sa na poskytovanie presnych informacii o pristupnosti stanice
a preruSenej doprave a sluzbach, ako napr. vytah mimo prevadzky.

e Vytvorenie spolocnej cestovnej mapy: Dokument ponuka Strukturovanu
implementacny mapu na vyvoj digitdlnych nastrojov vyuZivajucich dizajn
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zamerany na pouZivatela. Tento pristup aktivne zapaja pouzivatelov
s obmedzenou mobilitou do faz navrhovania, testovania a vyladovania, ¢im sa
zabezpedi, aby rie$enia spifali potreby redlneho sveta.

e Preklenutie nedostatkov v oblasti inovacii: Vdaka nadnarodnej spolupraci
zapracovava ramec pokrocilé technolégie, ako su Al aloT, do modernizacie
dopravnych sluZieb v dunajskom regiéne. Pristupnost spolahlivych digitalnych
nastrojov umoznuje cestujucim s obmedzenou pohyblivostou cestovat s vysSou
mierou samostatnosti a priamo podporuje ich socialnu a ekonomicku participaciu.

Aktualni partneri siete

Inteligentna dopravna siet aktualne spaja Sestnastich (16) partnerov, ktori formalne
potvrdili svoju ucast vyhlasenim o zamere. Koordinujucim partnerom je letisko
v Dubrovniku. Desiatimi (10) hlavnymi dopravnymi partnermi zapojenymi do spolo¢ného

vyvoja su:
o Letiska: Letisko Dubrovnik (DBV), Letisko Budapest (BUD), Letisko Cierna Hora
(APM), Medzinarodné letisko Sarajevo (SIA) a Medzinarodné letisko KiSinov (IS AIC).

e Podniky mestskej hromadnej dopravy: Dopravny podnik Bratislava (DPB), Czech
Smart City Cluster (CSCC) a Mesto Maribor (MoM).

e Pristavy: Pristav Kotor (PoK) a Pristavny Urad Pula (LUP).

o Partneri cielovych pouZivatelskych organizacii: Strategické vstupy poskytuje
Chorvatska unia zdruzeni 0osdb so zdravotnymi znevyhodneniami (SOIH), Rakuska
federacia nevidiacich a slabozrakych (BSVO) a Rumunska narodnd asociacia
nepocujucich (ANSR).

Toto partnerstvo zarucuje, Ze digitalne rieSenia ako webova aplikacia DANOVA NEXT su
v sulade s realnymi potrebami a kazdodennymi skisenostami cestujucich so zdravotnym
znevyhodnenim.

Prinosy zapojenia sa do siete

Zapojenie sa do Inteligentnej dopravnej siete ponuka vyrazné strategické a prevadzkové
benefity pre dopravné podniky:

e Nadnarodna spolupraca: Partneri mozu definovat referenéné ramce a zdielat
priklady najlepSej praxe medzi krajinami, o pomaha vytvoreniu konzistentnych
Standardov pristupnosti v celom regione.

« Transfer poznatkov: Clenovia si neustale vymiefaju skusenosti a navzajom si
poskytuju expertizu v oblasti pristupnosti medzi regionmi v Eurdpe.
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o Integracia a zdielanie dat: Partneri ziskaju vyhodu integrovanych dat z r6znych
dopravnych maédoy, Co je dbleZitou podmienkou zlepSovania cestovania réznymi
sposobmi dopravy. Aplikacia DANOVA NEXT funguje ako centralny uzol tejto
integracie, kedZe vrealnom case konsoliduje dopravné grafikony, priestorové
usporiadania termindlov arezervacné systémy pre osoby sobmedzenou
pohyblivostou do jediného pouzivatelského rozhrania.

e Prehlbovanie intermodalneho prepojenia: Siet podporuje inovativne koncepty
ako napr. ,kombinuj lietadlo s lodou” ako spolupracu medzi letiskami a pristavmi
na zlepSenie presunu cestujucich s obmedzenou pohyblivostou.

« Regulaéna a technicka pripravenost: Clenovia su lepSie vybaveni prispdsobit sa
novym legislativnymi poZiadavkdm a medzinarodnym normam (napr. WCAG 2.2
a EN 301 549) a integrovat buduce technolégie, vratane asistencie a prediktivnej
analyzy vyuzivajucej Al.

e ZvySena spolahlivost: Poskytovanim spolahlivych ddajov o pristupnosti
vrealnom case zniZuju dopravcovia neistotu cestujucich, buduju ich dbveru
a podporuju CastejsSie vyuzivanie sluzieb verejnej dopravy cestujucimi so znizenou
pohyblivostou.

Zainteresované strany, vratane poskytovatelov dopravy, technologickych spolocnosti
a skupin zastupujucich pouzivatelov sa moézu do tejto iniciativy zapojit a pridat sa do
Inteligentnej dopravne;j siete, ktora tvori jadro ramca DANOVA NEXT.

Spolo¢ny ramec DANOVA NEXT sluzi ako vitalny vzorovy plan podporujuci inkluzivne
a spolahlivé sluzby mobility v dunajskom regiéne amimo neho. Podporovanim
nadnarodnej spoluprace a Standardizovanim digitalnych dopravnych informacii
premostuje ramec nedostatky voblasti inovacii azaruCuje vysSiu spolocensku
a ekonomicku inkldziu cestujucich s obmedzenou pohyblivostou. Tato iniciativa vytvara
zaklad pre dlhodobu wudrZatelnost addveru pouZivatelov abuduje prepojeny
a rovnocenny dopravny ekosystém pre vSetkych cestujucich.

5.2. AKO SA zAPOJIT

Nové organizacie sa mozu zapojit do Inteligentnej dopravnej siete prostrednictvom
formalneho procesu urceného na podporu nadnarodnej spoluprace a inkluzivnej
mobility. Zaujemcovia s mézu stat clenmi tromi hlavnymi spésobmi:

e Podpisanim Vyhlasenia o zamere: Ide o oficialny spdsob formalizovania Ucasti.
Podpisanim dokumentu sa organizacia zavazuje rozvijat projekt a vyuzivat jeho
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vysledky vramci vlastnej inStitucie aSirit tieto vysledky medzi relevantnymi
partnermi. Zaujemcovia moézu kontaktovat priamo koordinujuceho partnera,
Letisko Dubrovnik.

e Zapojenie sa prostrednictvom aktualnych partnerov: Organizacie mozu
kontaktovat a ziskat dalSie informacie od ktoréhokolvek zo 16 ¢lenov zapojenych
do partnerstva DANOVA NEXT.

e Zapojenie sa do lokalnych podujati: Pozvanie zapojit sa do siete sa ¢asto ponuka
na lokalnych pracovnych skupinach, workshopoch a nadnarodnych férach.

Novo zapojeni Clenovia sa stavaju sucastou partnerstva zameraného na zdielanie dat,
prikladov dobrej praxe a Standardizovanych modelov zarucujucich bezproblémovu
a inkluzivnu skusenost pri cestovani v dunajskom regiéne a zvySku Eurépy. Organizacie
moZu tiez zdielat svoje Udaje o pristupnosti prostrednictvom webovej aplikacie DANOVA
NEXT, ako je uvedené v predchadzajlcej kapitole. Dal3ia ¢ast detailne vysvetluje proces
pristupovania.

5.3. WEBOVA APLIKACIA DANOVA NEXT - PROCES INTEGRACIE PARTNEROV

Zapojenie sa do ramca DANOVA NEXT je vprvom rade prinosom pre organizacie
v dopravnom sektore, ktoré hladaju spdsob, ako zlepsit pristupnost svojich dopravnych
informacii. Platforma je osobitne urena ako podpora pre letiska, pristavy a verejnu
dopravu.

Ramec je predovSetkym vhodny pre nasledujlce typy organizacii:

- Organizacie sltuziace réznorodym potrebam cestujucich: tento pristup prinasa
benefity poskytovatelom zameriavajucim sa na spristupnovanie dopravnych
udajov pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim a seniorov.

- Organizacie snaZiace sa o plnenie nariadeni: Platforma ponuka vopred vystavané
rieSenie pre organizacie, ktoré musia spifiat medzindrodné normy pristupnosti,
ako WCAG 2.1 uroven AA a EN 301 549.

- Poskytovatelia so zloZitym datovym tokom: Organizacie spravujuce letové udaje
vrealnom case (letiskd), komplexné tranzitné mapy (verejna doprava), alebo
podrobné dopravné harmonogramy (pristavy) mézu vyuZivat Struktdrované
stratégie platformy na prenos dat.

- Dopravné uzly, kde je potrebna Standardizovana navigacia: Dopravné uzly, ktoré
potrebuju poskytovat prehladné, dobre zorganizované informacie o pristupnosti
prostrednictvom centralizovanej siete ocenia architektdru platformy zaloZenu na
subdoménach a Standardizovanu kniznicu komponentov.
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Ramec sluzi organizaciam hladajucim spdsob, ako integrovat svoje informacie
o pristupnosti do jednotnej regionalnej platformy oproti spravovaniu osobitnych
digitalnych rieSeni.

Proces pristupu a integracie (onboarding)

Proces registracie do webovej aplikacie DANOVA NEXT integruje dopravné data zamerané
na pristupnost do jednotnej platformy. Zacina sa zhodnotenim potrieb a prvotnou
konzultaciou s rozhodujucimi clenmi organizacie, na ktorej sa definuje technicka
architektura ich konkrétnej subdomény. Nasleduje technické stretnutie sIT timom
vyvojarov, na ktorom sa stanovia metddy prenosu dat, ako API integracia pri letovych
udajoch v realnom case, alebo schémy JSON pre tranzitné mapy.

Implementacia vedena technickym timom zahffa pripravu obsahu, integraciu systému
a interné testovanie. Na ulahCenie tejto fazy ma novy clen spristupnené nasledujuce
prvky:

e Sablony podla WCAG 2.1 (droven AA) a EN 301 549.

e KniZnicu vopred otestovanych pristupnych prvkov uzivatelského rozhrania
(navigacia, obsahové bloky).

e Supravu nastrojov k zbierke Strukturovanych Udajov zabezpecujucich efektivne
zhromazdovanie vsetkych potrebnych informacii.

Standardny proces zapojenia sa je ukon&eny do $tyroch aZ piatich tyZdfov, v pripade
zloZitejSich pripadov sa predlZzuje na sedem tyzdnov. Po spusteni zacne vyvojar proces
kontroly kvality a validacie. V tomto kroku sa overi technicka funkZnost, ucelenost obsahu
a zabezpeci, aby boli vSetky prvky plne pristupné. Po Uspesnej validacii vojde systém do
fazy ostrého spustenia, pocas ktorej sa stranka zaradi do indexu v sieti DANOVA NEXT
a aktivuju sa zivé datove toky.

Naklady

Pri integracii novych partnerov do webovej aplikacie DANOVA NEXT vznikaju naklady
Specifické pre kazdého partnera. Tieto naklady su jednotlivo dohodnuté medzi kazdym
zaujemcom a vyvojarom webovej aplikdcie DANOVA NEXT. Poplatok za pripojenie je
stanoveny vo faze zazmluvnovania a vo vSeobecnosti pokryva cyklus plnej integracie,
vratane konzultacii, technickych zdrojov, validacie a podpory pri spusteni. Po faze
technického planovania poskytne vyvojar pisomné potvrdenie konecnych nakladov na
zaklade objemu obsahu a komplexnosti zdrojov dat partnera.

Podrobné informacie o procese zapojenia sa su uvedené v prilohe 1: Proces integrdcie do
webovej aplikacie DANOVA NEXT (onboarding).
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6. DANOVA NEXT - IMPLEMENTACIA PILOTNEHO PROJEKTU

Hlavnym komponentom projektu DANOVA NEXT bolo testovanie réznych inovativnych
rieSeni na zlepSenie pristup k terminalom a dopravnym informaciam pre cestujucich so
zdravotnymi znevyhodneniami. Pilotné aktivity projektu DANOVA NEXT boli zavedené
v desiatich lokalitach v dunajskom regiéne, pozostavajucich z piatich letisk, dvoch
namornych pristavov a troch systémov verejnej dopravy:

- Letisko Budapest (HU)

- Letisko KiSinov (MD)

- Letisko Dubrovnik (HR)

- Letisko Podgorica (ME)

- Letisko Sarajevo (BA)

- Pristav Kotor (ME)

- Pristav Pula (HR)

- Mestska hromadna doprava v Bratislave (SK)
- Mestska hromadna doprava v Maribore (SI)
- Mestska hromadna doprava v Prahe (CZ)
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V tychto réznorodych dopravnych terminaloch zahfnajucich velké aj menSie letiska,
namorné pristavy a mestskd hromadnu dopravu vo velkomestach, aj strednych ¢i malych
mestach, bola implementovana cela Skala opatreni a zasahov. Pilotné aktivity sa tykali
réznych zlepSeni infrastruktary, ako znizené pulty, hmatové indikatory chdodze, kontaktné
body pre cestujucich so znizenou pohyblivostou, miesta na sedenie s vyhradenymi
sedadlami pre osoby so znizenou pohyblivostou a pristupné parkovanie. Délezitou
sucCastou opatreni bol nakup ainStalacia Specializovaného vybavenia, vratane
Standardnych, nekovovych a evakuacnych invalidnych vozikov, nacuvacich sluciek
a systémov interkomu, prenosnych zariadeni na zdolavanie schodisk, naklonenych plosin
a nizko-podlaznych elektrickych vozidiel pre cestujucich so znizenou pohyblivostou,
tyflomapy, displeje s pristupnymi informaciami ahardvér asoftvér pre audio
komunikaciu v automatoch na listky. Zaviedli sa tiez rieSenia tykajuce sa digitalnych
informacii, ako su virtualne zastavky, odlety/odchody a boarding cez webovu stranku,
vylepSenie webovych stranok tak, aby vyhovovali normam WCAG 2.2, aplikacie pre osoby
so znizenou pohyblivostou na navigaciu v interiéri a exteriéri, orientacny a informacny
systém a aplikacia Your Accessible Flight.

Implementovali sa rézne kombinacie tychto opatreni. VSetky pilotné aktivity zahrnali
implementaciu webovej aplikdcie DANOVA NEXT (ako je uvedené v kapitole 4), vytvorenie
poradného vyboru pre zdravotné znevyhodnenia (neoficidlna poradenska skupina
pozostavajuca zclenov srbznymi zdravotnymi znevyhodneniami, ktori pravidelne
poskytuju konzultacie o plneni zakonnych pozZiadaviek a inkluzivnom dizajne)
a organizovanie tematickych stretnuti s ciefovymi pouZzivatelmi a zainteresovanymi
stranami o réznych aspektoch zlepSovania dopravy pre cestujucich so znevyhodneniami.
Cely zoznam zavedenych opatreni a rieSeni v jednotlivych dopravnych terminaloch je
uvedeny v Priloha 2 - Zoznam opatreni/rieSeni testovanych v pilotnych aktivitach
podia dopravného partnera

Skusenosti a poznatky ziskané z tychto pilotnych aktivit su detailne uvedené v hodnotiacej
sprave dostupnej pre kazdu lokalitu. VSeobecné udaje o pilotnych opatreniach,
skusenostiach a poznatkoch z projektu DANOVA NEXT, ako aj replikacné odporucania su
zosumarizované nizSie. Su zoskupené do nasledujucich Styroch typov intervencii:

Vybudované prostredie a vybavenie
Digitalne rieSenia

Organizacné rieSenia

Iné intervencie

Okrem toho su skusenosti a poznatky vymenované osobitne pre kazdy spésob dopravy:
letiska, mestska doprava a namorné pristavy. Na zaciatku kazdej podkapitoly su uvedené
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klucové vykonové ukazovatele merané v danych pilotnych aktivitach. Detailné analyzy
ukazovatelov je mozné najst v Hodnotiacej sprdave k pilotnym aktivitam projektu
DANOVA NEXT  dostupnej v kniznici DANOVA NEXT https://interreg-
danube.eu/projects/danova-next/library.
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6.1. VYBUDOVANE PROSTREDIE A VYBAVENIE

Partneri implementovali rézne opatrenia tykajuce sa infrastruktdry na terminaloch a nainstalovali, alebo uviedli do uzivania nové
vybavenie na ulahcenie pristupnosti a vyuzitelhosti dopravnych terminalov. Implementované boli rézne rieSenia a vybavenie, pricom
tabulka nizSie zobrazuje klucové vykonové ukazovatele.

Klucové vykonové ukazovatele pilotnych aktivit - opatrenia a intervencie tykajtice sa vybudovaného prostredia a vybavenia

Implementované opatrenie

o Klucové vykonové ukazovatele Pred zavedenim Po zavedeni
alebo rieSenie
Dotykové indikatory na
/ ! . . , / 441 m (pridané dotykové
povrchoch a znacenie - Absolutna vzdialenost ) L o
; ‘ (merali sa len pridané instaldcie) indikdtory na povrchoch)
v Braillovom pisme
Nacavacie indukéné sluck ) 5 . /
, , Y. Absolutny pocet sluciek o L 31
a zariadenia (pocitali sa len pridané instaldcie)
. z v ’ v b4 /
Vertikalna plosina - Absolutny pocet ploSin o L 1
(pocitali sa len pridané instaldcie)
Prenosné zariadenie na i . /
. o - Absolutny pocet o L 1
zdolavanie schodiska (pocitali sa len pridané instaldcie)
(Nekovové) invalidné voziky | -  Absolutny pocet 0 53

' Len Dopravny podnik Bratislava
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Implementované opatrenie
alebo rieSenie

Klucové vykonové ukazovatele Pred zavedenim Po zavedeni

Specializované invalidné
voziky pre nastupovaniedo |- Absolutny pocet 1 4
lietadla

PrispOsobeny pult

a informacna priehradka pre | -  Pokryta plocha v pomere k celkovej 0 m?/289 m? 144 m?/289 m?
osoby so znizenou ploche (5/6 predajnych miest) (6/6 predajnych miest)
pohyblivostou

Absolut Cet prist ych
solutny pocet pristupnyc 1 zakladny + 2

Pristupné priestory na priestorov - 3 zakladné .,
. L. prioritné
sedenie a odpocinok? - Percento pristupnych priestorov - 0% 60 %
v porovnani s celkovou plochou °
Nakup elektrickych vozidiel | - Absolutny pocet vozidiel 1 5
Tyflomapy vo vybranych , . i
Absolutny pocet vytvorenych
lokalitdch mestskej yp e y 0 4

loma
hromadnej dopravy.3 tyflomép

2 Len Letisko Dubrovnik
3 Len mestska hromadna doprava v Prahe
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6.1.1. Letiska

Partnerské letiska upravili svoju fyzickd infrastruktiru a vybavenie, aby tak zlepsili
pristupnost pre cestujucich s fyzickym alebo zmyslovym znevyhodnenim. Tieto opatrenia
sa zvytajne tykali zaobstarania $pecidlneho mobilného vybavenia: letiska v Ciernej Hore,
Dubrovniku a Sarajeve sa sustredili na nekovové invalidné voziky ulahcujuce
bezpecnostné kontroly, zatial o letiska v Sarajeve a Moldavsku na XXL modely, aby
vyhoveli réznym fyzickym potrebam. V Dubrovniku zakupili voziky, ktoré sa zmestia do
chodbicky lietadiel, ¢o ulahZuje nastup a vystup z lietadla. Dal3ie intervencie sa tykali
asistennej komunikaénej technolégie, pri ktorych letiska v Ciernej Hore a Dubrovniku do
informacnych pultov nainstalovali systémy indukcnych sluciek a v Moldavsku zaviedli
systém kontaktnych bodov sinterkomom na parkovisku avramci terminalu. Na
odstranenie bariér sa vykonali Specifické fyzické upravy: Dubrovnik zaviedol vertikalnu
ploSinu pre osoby so znizenou pohyblivostou umoznujucu bezbariérovy pohyb a osobitné
priestory so sedadlami pre tychto cestujucich, v Budapesti nainStalovali pridavné
hmatové indikatory na chodbéch a letisko v Ciernej Hore nainstalovalo pult nalezov a strat
pristupny na invalidnom voziku. Tiez zakupili elektrické voziky na presuny po letisku. Ako
pomoc pre slabozrakych cestujucich nahradili v Moldavsku monitory letového
informacného systému obrazovkami s vysokym rozliSenim.

Vzniknuté problémy

- TaZkosti pri obstardvani a administrative: pravidla verejného obstaravania
sposobovali v niektorych pripadoch omeskania, alebo si vyzadovali zrusSenie
a opatovné vyhlasenie niektorych tendrov. V jednom pripade vzniklo dodatocné
omeskanie kvdli potrebe ziskat povinné schvalenie od vladnej institucie.

- Strategické a etické prispésobenia: v jednom pripade sa upustilo od planu obstarat
sedadla zdolavajuce schody po konzultaciach, z ktorych vyplynulo, Ze mechanické
zdvihacie zariadenie by mohlo narusit déstojnost cestujucich.

- Prevddzkové a fyzické obmedzenia: inStalacia zariadeni do zo6n za bezpecnostnou
kontrolou predstavovala vyzvu, pretoze si vyzadovala neustaly dozor a previerky
dodavatelov. Umiestnenie zariadeni sa niekolkokrat prehodnocovalo z dévodu
kapacitnych limitov letiskového terminalu.

Napravné kroky

- Skory prieskum trhu: prieskum trhu a zhodnotenie potrieb by sa mali vykonat
v predstihu, aby sa minimalizovali rizika obstaravania.
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- Flexibilny harmonogram: problémy s instalaciami vo vyhradenych bezpecnostnych
zonach sa vyrieSili zazmluvnenim dodavatela v obdobi s nizkou dopravnou
vytazenostou.

- Technické konzultacie: v€asné konzultacie viedli k zmenam planov - upustilo sa od
obstarania vybavenia povazovaného za menej dbstojné, ktoré bolo nahradené
inStalaciou pristupného pultu pre osoby so zniZzenou pohyblivostou. V pripade
regulacnych otazok sa administrativne zaleZitosti a omeskania riesili konzultaciami
a stretnutiami s instituciami a vyvojarmi.

6.1.2. Mestska hromadna doprava

Na odstranenie prekazok pre cestujucich s fyzickym azmyslovym znevyhodnenim
zavadzali partnerské podniky mestskej hromadnej dopravy vylepSenia fyzickej
infrastruktdry. V Bratislave obstarali prenosné zariadenie so sedadlom na zdolavanie
schodov a kompatibilny invalidny vozik, ¢im zabezpecili pristup k predaju cestovnych
listkov, ako aj sUpravy na audio komunikaciu do automatov na listky. V Prahe nainstalovali
na Hlavnom nadrazi 12 fixnych systémov indukénych sluciek a pre Styri velké dopravné
uzly wvytvorili hmatové orientacné mapy. V Maribore nainsStalovali nacdvacie slucky
a systémy interkomu v kontaktnych bodoch, pricom pulty pokladni na hlavnej
autobusovej stanici boli znizené tak, aby vyhovovali pouzivatelom invalidnych vozikov.

Vzniknuté problémy:

- Elektromagneticka interferencia: v zlozitom prostredi stanic sa vyskytol
elektromagneticky Sum, ktory v niektorych pripadoch rusil vykon indukénych
sluciek.

- ZloZitost hmatového dizajnu: ukazalo sa, Ze je vyzvou najst spravnu mieru
priestorovej presnosti a moznosti hmatového Ccitania v situaciach so zloZitym
dopravnym rozmiestnenim.

- Fyzické obmedzenia priestorov: sucasné priestorové rozloZenie predaja listkov bez
deliacich prieCok obmedzovali moznosti instalovania tradi¢nych systémov
nacuvacich sluciek.

Napravné kroky

- Technické zhodnotenie na mieste: eSte pred samotnym obstaravanim sa vykonalo
meranie elektromagnetickych podmienok a priestorového usporiadania na
zaistenie technickej kompatibility.
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- Posudenie expertom a pouZivatelmi: Specialni konzultanti vykonali testovanie
priamo na mieste spolu s pouzivatelmi so znevyhodnenim na vyladenie nastavenia
nacuvacich sluciek a overenie Citatelnosti map.

- Hybridné technické rieSenia: v pripade, Ze priestorové usporiadanie neumoznovalo
oddelenu inStalaciu, pouZili sa integrované nacuvacie slucky/jednotky interkomu.

6.1.3. Pristavy

Partnerské pristavy zlepSovali fyzicku pristupnost Upravami infrastruktlry a obstaranim
Specialneho asistencného vybavenia. Na ulahcenie navigacie nainstalovali v Pule hmatové
vodiace pasy v blizkosti predajnych bodov, ktoré navadzali cestujucich so zrakovym
znevyhodnenim k namornej hranici a tiez vyhradili pridavné pristupné parkovacie miesta
pri terminali pre cestujucich. Pula zlepsila pristup k informaciam v pristave instalovanim
osobitnej obrazovky vo vySke 85 cm pre pouzivatelov invalidnych vozikov. Komunikacna
podpora sa rieSila inStalovanim technolégie nacuvacich sluciek: v Kotore zaviedli systém
vinformacnom pulte terminalu, kym v Pule ho zabudovali priamo do svojej pristupnej
informacnej obrazovky. Co sa tyka mobility atransferu, obaja partneri zakupili
Specializované vybavenie. V Pule obstarali Standardné invalidné voziky pre krizové
pripady avSeobecnud mobilitu po pristave. Kotor rozsiril pocet svojich nekovovych
invalidnych vozikov urCenych na prechod bezpecnostnou kontrolou bez spustania
alarmov, ako aj dvoch elektrickych vozikov na presun cestujucich medzi vyletnymi lodami
a terminalom.

Vzniknuté problémy

- Uzko $pecializované technické poZiadavky: $tandardné rieSenia na trhu nespinali
Specifické poZiadavky na vySku a pristupnost informacnej obrazovky, c¢o si
vyZiadalo na mieru vyrobené rieSenie a zloZitejSi proces obstaravania.

- Integrdcia vybavenia: na mieru vyrobena obrazovka nemala nainstalovany softvér,
bolo potrebné ho osobitne objednat.

- Prevddzkovad integracia: objavili sa menSie tazkosti so zladovanim pouzivania
novych elektrickych vozikov a Specialnych invalidnych vozikov s bezpecnostnymi
postupmi a procesmi vybavovania cestujucich.

- Casovy harmonogram obstardvania: prieskum trhu a obstaranie 3pecialnej
obrazovky zabralo omnoho viac ¢asu ako pri obstaravani Sstandardného vybavenia.
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Napravné kroky

- Prieskum trhu a rokovania: na mieru vyrobena obrazovka si vyziadala 1,5-rocny
prieskum trhu a rokovania s roznymi dodavatelmi, kym sa nasiel vyrobca schopny
vyrobit obrazovku podla Specifikacii pouZzivatelov.

- Nechal sa vyvinut na mieru vyrobeny softvér tak, aby bolo mozné na obrazovke riadne
zobrazovat datovy tok v realnom case.

- Prispbsobenie procesov: integracia novo obstaranych elektrickych vozikov
a Specializovanych invalidnych vozikov sa dosiahla prostrednictvom menSich
prevadzkovych zmien a preskoleniu zamestnancov na pouzivanie vozikov.

- Vizudlne oznacenie: na vybavenie sa umiestnili Specialne znaky alebo nalepky, ktoré
jasne oznacovali, Ze s vhodné pre osoby so zdravotnymi znevyhodneniami.

6.1.4. Replika€né odporucania

Na zaklade skusenosti z pilotnych implementacii boli vypracované nasledujlce
odporucania tykajuce sa vybudovaného prostredia a vybavenia:

- DodrZiavanie Standardizovanych noriem: prioritizacia mobilného vybavenia, ktoreé
plne spifa medzinarodné normy ako ECAC Doc 30.

- InStituciondlna integrdcia: infrastruktlra a vybavenie by sa mali formalne zaradit do
registra hmotného majetku a do pravidelnej udrzby, aby sa zabezpecila ich
dlhodoba funkcnost. Ak to nie je mozné, mali by sa vytvorit dohody so spravcami
infrastruktdry, v ktorych by sa urcila zodpovednost za dlhodobu udrzbu a Zivotnost.

- Zhodnotenie konkrétnej lokality: pre technickl kompatibilitu je dolezité skoré
vyhodnotenie elektromagnetickych podmienok pre indukéné slucky a priestorové
rozmiestnenie.

- Studie uskutocnitelnosti: pri planovane] instalacii indukénych sluciek vykonajte
technické zhodnotenie elektromagnetickych a akustickych podmienok priamo na

mieste eSte v ranych fazach planovania.

- lIterativne vytvdranie prototypov: pri hmatovych nastrojoch vyuzite iterativny dizajn,
aby ste zaistili ich Citatelnost aj pri zjednoduseni zlozitych architektonickych planov.

- Cielené modularne tpravy: zamerajte sa na nizko-nakladové zasahy, ako su hmatové
prvky na povrchoch a zakladné mobilné pomocky, ktoré je mozné integrovat do
aktualneho priestorového usporiadania terminalu bez velkej rekonStrukcie.
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6.2. DIGITALNE RIESENIA

Na poskytovanie Strukturovanych a pristupnych dopravnych informacii vyvinuli partneri integrované digitalne nastroje. Hlavnym
spolo¢nym uspechom bol prispevok do webovej aplikacie DANOVA NEXT a s fnou spojené stranky o pristupnosti vytvorené pre vSetky
pilotné aktivity. Zaviedli sa tieZ r6zne iné rieSenia, ktorych klicové vykonové ukazovatele su uvedené v tabulke nizsie.

Klucové vykonové ukazovatele pilotnych aktivit - opatrenia a intervencie tykajuce sa digitdlnych rieSeni

Implementované opatrenie
alebo rieSenie

Klucové vykonové ukazovatele Pred zavedenim Po zavedeni

- Pocet dopravnych terminalov

Webova aplikacia DANOVA poskytujucich informacie 0 10
NEXT o pristupnosti do webovej aplikacie
DANOVA NEXT

Pilotna navigacna aplikacia
pre bezbariérové cestovanie |- Pocet aplikacii 0 3
(v exteriéri alebo interiéri)*

VylepSené IDS displeje alebo | -  Pocet pristupnych displejov 0 1
monitory® v porovnani s celkovym poctom
InStalacia interkomu - Pocet systémov s interkomom 0 9

4 Letiska v Budapesti a Kisiriove, mestska doprava v Prahe
> |ba pristav v Pule
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Klucové vykonové ukazovatele

Pred zavedenim

Po zavedeni

(pocitali sa len pridané instaldcie)

- Pocet pristupnych displejov 0 4
terminalov® P PNy Piel
Asistencny softvér (napr. ey ya
,y ) 7( P - Pocet inStalacii 0 1
sledovaci softvér)
Rozhranie s hlasovou Pocet pristupnych automatov
asistenciou pre automaty na P ,p y i . 0/285 40/285
, s v porovnani s celkovym poctom
listky.
Digitalny informacny totem Y o 4z . . .
g y. y - Pocet digitalnych informacnych
s videami v posunkovom . i AT 0 1
. 5 totemov s pristupnymi informaciami
jazyku
ye 7 e Ve 7 l
Systém e-brana’ - Pocet systémov e-brana 1

® Iba letisko v KiSiriove
7 Iba letisko v Sarajeve

8 lba mestska hromadnéa doprava v Bratislave
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6.2.1. Letiska

VSetky letiska zabudovali webovu aplikaciu DANOVA NEXT do svojich dopravnych
informacnych systémov. Zaviedli sa tieZ Specifické digitalne rieSenia na poskytovanie
asistencie a navigacie. V Sarajeve spustili centralizované softvérové rieSenie pre osoby so
znizenou pohyblivostou na zautomatizovanie rozpisov asistencie a pridelovanie uloh
zamestnancom Vv redlnom case. V Moldavsku zaviedli mobilnd aplikaciu ,Vas pristupny
let”, ktora poskytuje letové informacie za pomoci Al a overuje kompatibilitu invalidného
vozika. V Budapesti spustili aplikaciu GateWay na orientaciu v interiéri. Na zlepSenie
orientacie nainstalovalo letisko v Ciernej Hore digitalny totem so siedmymi videami
v posunkovom jazyku s vysvetlenim letiskovych postupov.

Vzniknuté problémy

- Technické a integracné ndklady: priintegracii API Stitkov a technickej podpore vznikli
nepredvidané vydavky, ktoré prekrocili aktualne zmluvy o udrzbe.

- ManaZment zloZitych technickych dodavok: dodanie Specializovaného vybavenia, ako
su e-brany a centralizovany softvér, si v neskorsSich fazach vyzaduje urychlenu
inStalacnu fazu, aby boli vSetky systémy funkéné nacas.

- Narusenia logistiky: globalne problémy v dodavatelskom retazci spdsobili znacné
oneskorenie dodania Specializovaného elektronického vybavenia.

Napravné kroky

- Interné pridelovanie zdrojov: zinternych zdrojov bolo pridelené dodatocné
financovanie na pokrytie nakladov digitalnej integracie.

- Prepracovanie harmonogramov: prehodnotili sa Casové harmonogramy
implementacie a Ulohy testovania a vyhodnocovania sa posunuli na neskor.

6.2.2. Mestska hromadna doprava

Kli€ovym vystupom bolo spustenie aplikdcie DANOVA NEXT, ktora poskytuje
Strukturované, pristupné dopravné informacie v celom regiéne. Okrem toho v Bratislave
aktualizovali svoju webovu stranku podla noriem WCAG 2.2 aspustili virtualneho
hlasového asistenta pri zastaveni, nastupe a vystupe. V Prahe vyvinuli progresivnu
webovu aplikaciu Wheelapp.cz na personalizované planovanie bezbariérovej trasy
pomocou terénnych dat svysokym rozliSenim. V Maribore dokoncili komplexnu
aktualizaciu pristupnosti webovej stranky prevadzkovatela verejnej dopravy.
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Vzniknuté problémy:

- Nedostatky v zdrojoch a koordindcii: mierne zdrzanie bolo spdsobené personalnymi
zmenami a intenzivnym Usilim, ktoré si vyzadovalo skoordinovat technickych
dodavatelov s dopravcami.

- ZloZitost integrdcie udajov do trasovacich aplikdcii: integracia terénnych dat
s vysokym rozliSenim (vySka obrubnikov, sklony) do trasovacieho zariadenia bola
velmi zloZita a vyZadovala si Upravy algoritmov.

Napravné kroky:

- Formdlne rdmce spoluprdce: ak bolo potrebné vyjasnit si pravnu zodpovednost
medzi mestom a dopravcom, uzatvorili sa dohody o spolupraci.

- Posilnenie internej koordindcie: alternativne komunikacné kanaly a jasné pridelenie
zodpovednosti udrzali kontinuitu projektu aj napriek organizacnym zmenam.

- VWyhodnocovanie Sstrukturovanych udajov pre trasovacie aplikdcie: aplikacia bola
testovana v iterativnych vyvojovych cykloch a prisnymi hodnotiacimi procesmi, aby
sa zabezpecila presnost vypocitanych tras.

6.2.3. Pristavy

Pristavy v Pule aKotore na zvySenie digitalnej pristupnosti integrovali do svojich
dopravnych informacnych systémov webovu aplikaciu DANOVA NEXT. Pula zabudovala
rozhranie priamo do pristupnej obrazovky v pristave a objednala si softvér na mieru
s podporou funkcii premeny textu na re¢ a multimodalnymi grafikonmi pre katamarany,
autobusy a vlaky. V Kotore sa zatial sustredili na vyhodnocovanie namornych Udajov pre
platformu a vyvinuli video obsah v medzinarodnej posunkovej reci, ktory poskytuje
univerzalne pristupné dopravné informacie.

Vzniknuté problémy

- Omeskania v integracii aplikdcie DANOVA NEXT: boli spbsobné celkovou
rekonstrukciou oficialnej webovej stranky terminalu, ktora tieZz prebiehala
v rovnakom case.

Napravné kroky

- Koordinované testovanie: pred konenym nasadenim sa kompatibilita hardvéru
(obrazovky) a softvéru na mieru prisne otestovala.
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6.2.4. Replika€né odporucania

Na zaklade skusenosti zpilotnej implementacie boli vypracované nasledujuce
odporucania pre digitalne rieSenia:

- Spoluvytvdranie rieseni zameranych na pouZivatela: na navrhovani digitalnych
nastrojov by sa mali spolupodielat organizacie zastupujuce znevyhodnenych
cestujucich, aby riesili skutocné prevadzkové bariéry.

- Modularna architektura: rieSenia by mali vyuzivat Skalovatelné ramce, aby ich bolo
mozné v buducnosti rozSirovat, napriklad pridavat obsah v medzinarodnom
posunkovom jazyku.

- Zmluvy o udrzbe: uzatvarat dlhSie dohody o udrzbe na najmenej dva roky, aby sa
zabezpecila prevadzkova funkcnost aj po skonceni projektu.

- Moduldrna technickd architektdra: navrhovat digitalne rieSenia s modularnou
architekturou, ktora umozni jednoduché teritorialne rozsirenie a aktualizaciu dat.
Vyuzivanie modularnych ramcov zabezpecuje, ze systémy ostanu prisposobivé
aumozni budulcu integraciu dodatocnych datovych vrstiev alebo obsahu
v posunkovom jazyku.

- NepretrZité testovanie pouZivatelmi: zabezpecit aktivne zapojenie cielovych
pouZivatelov pocas celého vyvoja rieSenia, vdaka ¢omu budl rozhrania spifiat
skutoCné potreby pristupnosti.

- Integrdcia digitdlnej a fyzickej infraStruktury: digitalne rieSenia by sa mali
implementovat spolu s fyzickou infrastrukturou, kedZe spolahlivy pristup
k informaciam je pre ucinnu navigaciu podstatny.

- Normy kvality ddt pre trasovanie: uprednostnite vysokokvalitné primarne teréne
Udaje a Standardizované formaty, ktoré zarucia spolahlivost a interoperabilitu
nastrojov.
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6.3. ORGANIZACNE RIESENIA

VSetci partneri vytvorili poradné vybory pre zdravotné znevyhodnenia v roznych organizacnych formach, aby tak napomohli
komunikacii a spolupraci so zainteresovanymi stranami, €o je klucové pri prekonavani nedostatkov v poskytovani sluzieb. Poradné
vybory pre zdravotné znevyhodnenia su skupiny, s ktorymi sa pravidelne konzultuje plnenie zakonnych poziadaviek, inkluzivny dizajn
a vSetky otazky spojené so zlepSovanim pristupu k dopravnym sluzbam a infrastrukture. Prostrednictvom tychto vyborov sa
organizovali tematické okruhle stoly na konkrétne témy, ktoré mali podporit partnerov pri zavadzani rieSeni na zlepSenie pristupnosti.
NizSie uvedena tabulka zobrazuje klucoveé vykonové ukazovatele.

Klucové vykonové ukazovatele pilotnych aktivit - opatrenia a intervencie tykajtice sa organizacnych rieSeni

Implementované opatrenie

o Kltucové vykonové ukazovatele Pred zavedenim Po zavedeni
alebo rieSenie

Poradny vybor pre zdravotné | -  Pocet vytvorenych poradnych 0 10
znevyhodnenia organov
P Skoleni !
rogramy na skolenie
& y - Pocet vyékolenych 0s6b (pof/'tali sa len ndsledne 458 osob
zamestnancov
vySkolené osoby)

/

Audity - Pocet vykonanych auditov o ) i ) 3
(pocitali sa len ndsledné audity)
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6.3.1. Letiska

Partnerské letiska zaviedli organizacné opatrenia na zapojenie zainteresovanych stran
a vybudovanie kapacit. V Moldavsku a na letiskach v Ciernej Hore vyufZili alebo zriadili
Letiskovy podporny vybor, ktory pracoval na integrovani pristupnosti do formalneho
letiskového nariadenia, kym v Dubrovniku, BudapeSti a Sarajeve sa konali bilateralne
stretnutia a tematické okruhle stoly s Uniami nevidiacich, nepocujucich a 0séb s fyzickym
znevyhodnenim, aby sa tak mohli zapojit do pilotného planovania a vyhodnocovania.
VSetci partneri - letiska v Podgorici, Dubrovniku, Sarajeve a KiSihove - Standardizovali
programy na Skolenia zamestnancov, aby tak zvysili povedomie pozemnych
zamestnancov, pohrani¢nej policie acolnych Uradnikov o inkluzivnej komunikacii
a pravach cestujucich. V Kisifnove zaviedli do svojho Skoliaceho programu model ,Vyskol
Skolitela” na zabezpecenie udrzatelnej internej expertizy.

Vzniknuté problémy

- UdrZiavanie zru¢nosti: Specializované zru¢nosti, ako je posunkovy jazyk, sa bez
pravidelného pouzivania oslabuju, preto je ich integracia do vSeobecného skolenia
praktickejSia ako samostatné kurzy.

- ZniZovanie poctu manudlnych chyb: Pred zavedenim pilotnych aktivit sa niektoré
letiska spoliehali na fragmentovany, manualny proces koordinacie, ktory bol
nachylny na chyby v ¢ase dopravnej Spicky.

Napravné kroky

- Instituciondlna integrdcia: Skolenia o pristupnosti boli formalne zapracované do
pravidelnych, povinnych Skoleni schvalenych narodnymi leteckymi organmi.

- Pravidelné konzultacie: na zaistenie nepretrzitého zlepSovania sa vytvoril
harmonogram pravidelnych stretnuti s poradnymi vybormi, napr. kazdych Sest
mesiacov.

6.3.2. Mestska hromadna doprava

Spolo¢né organizacné vystupy mali podobu vytvorenia poradnych vyborov pre
znevyhodnenia a hostovanie tematickych okrdhlych stolov na podporu dialégu medzi
zainteresovanymi stranami. Partneri zaviedli programy na Skolenia zamestnancoy,
vratane vysSkolenia vodiCov autobusov na zvySenie povedomia o zdravotnych
znevyhodneniach a na prevadzku novych asistencnych technoldgii v Maribore.

45



iilerrey ICEl Co-funded by
Danube Region SIS the European Union

- W

DANOVA NEXT

Vzniknuté problémy:

7 7w

- Nedostatky v zapdjani sa zainteresovanych strdn: zistila sa nesiroda ucast niektorych
zainteresovanych stran, najma pocas kritickej implementacie a testovacich faz.

- Zlozité instituciondlne schvalovanie: niekedy si inStalacie vyzaduju viackrokové
formalne schvalovanie, vratane posudenia dodrZania zakonnych nariadeni
a vizualnej identity.

Napravné kroky

- InStituciondlne konzultacné orgdny: aktivne zapojenie poradnych vyborov na
zabezpecenie dodrzania expertnych noriem a oCakavani pouzivatelov.

- Zmluvnd formalizacia: formalne dohody podpisané so zainteresovanymi stranami
definuju dlhodobé roly a zabezpecia zapojenie na Urovni manazmentu.

- Integrované operativne Skolenia: Skolenia boli zapracované do Standardnych
postupov, ¢o zabezpecuje schopnost zamestnancov s istotou asistovat cestujucim
S novymi systémami.

6.3.3. Pristavy

Organizacné opatrenia sa zameriavali na Skolenia zamestnancov a formalizovanie
vztahov so zainteresovanymi stranami. Na zlepSenie koordinacie spolupracovali v Pule
s miestnym Vyborom o0séb so zdravotnymi znevyhodneniami, aby spolu zladili pilotné
aktivity s poziadavkami mesta, kym v Kotore usporiadali tematické stretnutia a testovania
s mimovladnou organizaciou ,| Ml Boke” a Vyskumnym centrom dr. Peruta lvanovica.
V Pule tiez zorganizovali formalne Skolenie zamestnancov pod vedenim Krajského Uradu
ombudsmana pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim a v Kotore zaviedli interné
programy na to, aby zamestnanci dokazali efektivne pouZivat asistencné technoldgie.

Vzniknuté problémy

- Dostupnost partnerov: vyzvou pri koordinacii testovacich stretnuti bola obmedzena
dostupnost zastupcov pouzivatelov.

Napravné kroky

- Participativny dizajn: pripomienky osdb so zdravotnym znevyhodnenim boli plne
zapracované v pripravnej faze pilotnej aktivity.
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- Flexibilna koordindacia: umoznuje dokoncit vSetky hodnotiace stretnutia
v podmienkach readlnej prevadzky prostrednictvom priamej komunikacie
a prispdsobivého harmonogramu.

6.3.4. Replika€né odporucania

Na zaklade skusenosti z pilotnejimplementacie boli pre organizacné rieSenia vypracované
nasledujuce odporucania:

- Skoré zaangaZovanie partnerov: zapojit cielovych pouzivatelov na zlepSenie
relevantnosti a vyuZitelnosti zavadzanych opatreni.

- Stdle platformy expertov/ participativne riadenie: poradné skupiny by mali fungovat
ako stale poradné organy, ktoré nepretrzite monitoruju aradia v otazkach
pristupnosti.

- NepretrZité udrZiavanie povedomia: zapracovat skolenia o otazkach pristupnosti do
kazdodennej prevadzky a Skoleni zamestnancov namiesto jednorazovych aktivit.
Vyuzivat modely ,VySkol Skolitela” a opakujuce sa Skoliace moduly na udrzanie
povedomia a zrucnosti zamestnancov.

6.4. ONLINE ZDROJE

VSetky pilotné implementacie su detailne opisané v hodnotiacich spravach vypracovanych
pre kazdu lokalitu. Spravy poskytuju usmernenia pre dlhodobu udrzatelnost a replikaciu
opatreni testovanych v kazdom pilotnom terminali. VSetky jednotlivé spravy su dostupné
v kniznici projektu DANOVA NEXT.

Klacové vysledky su dostupné v kniZnici projektu DANOVA NEXT https://interreg-
danube.eu/projects/danova-next/library.

e Hodnotiaca sprava pilotnej aktivity

e Hodnotiaca sprava z testovania - Letisko Dubrovnik

e Hodnotiaca sprava z testovania - Letisko Budapest

e Hodnotiaca spréava z testovania - Letiska v Ciernej Hore
e Hodnotiaca sprava z testovania - Letisko Sarajevo

e Hodnotiaca sprava z testovania - Letisko KiSihov
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e Hodnotiaca sprava z testovania - Pristav Kotor

e Hodnotiaca sprava z testovania - Pristav Pula

e Hodnotiaca sprava z testovania - Mestska hromadna doprava Bratislava
e Hodnotiaca sprava z testovania - Mestska hromadna doprava Maribor

e Hodnotiaca sprava z testovania - Mestska hromadna doprava Praha
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7. PRILOHA 1- PROCES INTEGRACIE DO WEBOVE)J APLIKACIE DANOVA

NEXT (ONBOARDING)

Tento dokument nacrtava proces integracie partnerov (onboarding) a ich dopravnych
informacii zameranych na pristupnost do webovej aplikacie Danova Next.

Platforma Danova Next ma slUzit na poskytovanie pristupnych dopravnych informacii pre
vSetkych pouzivatelov. NaSi partneri zohravaju Ustrednd ulohu pri spristupfovani
dopravnych informacii osobam zo zdravotnym znevyhodnenim a seniorom v sieti letisk,
pristavov a mestskej hromadnej dopravy.

7.1. PROCES INTEGRACIE (ONBOARDING)
Faza 1: Prvotné konzultacné stretnutie

Integracia sa zacina osobitnym Startovacim stretnutim medzi administratorskym timom
DANOVA NEXT a klt€ovymi zastupcami nového partnera.

» Trvanie: 1 - 1,5 hodiny
> Ucastnici: 1 - 2 zastupcovia partnera s rozhodovacimi prdvomocami, technicky
zastupca partnera a technicky tim administratora.

Agenda
- Predstavenie platformy: Uvod do projektu Danova Next a noriem pristupnosti.

- Zhodnotenie potrieb: diskusia o type dopravy nového partnera (letisko, pristav,
verejna doprava) a poziadavkach na pristupnost.

- PoZiadavky: poZiadavky na obsah a potreby pouzivatelov Specifické pre
organizaciu nového partnera.

- Architektura: vysvetlenie Struktdry subdomény (accessibility.yourwebsite.com).

- Zdroje: distribucia integracnych materialov (Sablény, kniZznica komponentoy,
dokumentacia).

- Dal3ie kroky: naplanovanie technického stretnutia.
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Faza 2: Technické stretnutie

Po konzultcii zorganizuje administrator hibkové stretnutie s IT a vyvojarskym timom
partnera

» Trvanie: 1,5 - 2 hodiny
> Ucastnici: technicky tim nového partnera a technicky tim administratora.

Agenda
- Demonstracia: demonstracia krokov nastavenia a spustenia stranky partnera.
- Struktara: podrobné vysvetlenie truktiry stranky a vyuZitia komponentov.

- Stratégia prenosu dat: letové Udaje v realnom case prostrednictvom koncovych
bodov API (pri letiskach), udaje z dopravnych map cez JSON (pri verejnej doprave)
a harmonogram spojov/ Udaje o pristupnosti (pri pristavoch).

- Zhrnutie: prejdenie si tabulky na zber dat a pripadné otazky.

Faza 3: Implementacia partnerom

Technicky tim partnera implementuje pristupnu stranku pomocou poskytnutych zdrojov.
V tejto faze dokondi tim partnera zber obsahu, integraciu systému a interné testovanie.

» Ocakavané trvanie: 1 - 2 tyzdne pri Standardnej implementacii. ZlozitejSie pripady
zahfnajuce toky Zivych dat, viacnasobné APl alebo neStandardné formaty dat mézu
trvanie predizit na 3 - 4 tyzdne.

» Vystupy: Uspesné zabudovanie pristupnej stranky do subdomény partnera.

Zdroje poskytnuté administratorom:

- Sablény stranok: plne truktirované, pristupné ramce stranok (WCAG 2.1 troveri
AA) pripravené na prispdsobenie znacke.

- Kniznica komponentov: opatovne pouzitelné, vopred otestované pristupné
komponenty uzivatelského rozhrania (navigacia, komponenty obsahu, zoznam
komponentov a pod.)

- Tabulka na zber dat: komplexna Sabléna identifikujlica vSetky potrebné datové
body.
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- Technickd dokumentacia: schémy JSON, dokumentacia ku koncovym bodom API
a sprievodca nasadenim podla typu partnera.

- Usmernenia obsahu: priklady najlepSej praxe ohladom organizovania
pristupnych informacii.

Faza 4: Kontrola a hodnotenie kvality
Po nastaveni stranky partnera vykona tim administratora celkové zhodnotenie.

» Trvanie: 3 -5 pracovnych dni

» Vystup: technické hodnotenie a schvalenie spustenia. Administrator overi, ze
vSetko je nastavené spravne, vSetky pozadované prvky su reSpektované a obsah
sa zhoduje s ocakavanymi sekciami.

Rozsah hodnotenia

- Kontrola technickej pristupnosti: overenie, ¢i komponenty spravne funguju
a neboli pozmenené oproti poCiatocnému pristupnému stavu.

- Overenie obsahu: uistenie sa, Ze vSetky pristupné informacie su spravne
Strukturované, kompletné a prehladne zoradené.

- Testovanie Udajov v realnom Case: overenie spojenia APl a presnosti Udajov
z map JSON (podla toho, o je vhodné).

Faza 5: Spustenie a integracia
Po UspeSnom vyhodnoteni pristupi administrator k spusteniu.

» Trvanie: 2 - 4 pracovné dni
> Vysledok: partnerska organizacia sa pripoji do siete Danova Next a jej stranka
s pristupnymi informaciami je indexovana, pripadne data tecu v realnom case.

Aktivity

- Oficidlne pridanie stranky s pristupnymi informaciami partnera do aplikacie
Danova Next.

- Integracia zdrojov dat v realnom Case do hlavnej platformy.

- Poskytovanie dokumentacie nepretrzitej technickej podpory.
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7.2. CAsovY RAMEC

Standardny €asovy ramec pripojenia sa je 4 - 5 tyzdfov, ak nepredpokladame Ziadne
omeskanie na strane partnera. Ak ma tim partnera pripravené Specifické zdroje a obsah
uzZ pri prvotnom stretnuti, Casovy ramec je mozné stlacit na cca Styri tyzdne.

Zlozité implementacie - tykajuce sa zZivych datovych tokov, viacnasobnych bodov API,
alebo neStandardnych formatov Udajov - predlzuju fazu 3 priblizne o dva tyzdne, ¢im sa
celkovy Casovy ramec natiahne na 6 - 7 tyzdfov. Prehodnoteny ¢asovy harmonogram je
mozné pisomne overit po technickom stretnuti.

Harmonogram sa tie mdZe predizit, ak sa partner nepridfZa $tandardnych postupov
a poskytnutych Sablon.

Casovy harmonogram pripojenia sa do webovej aplikdcie DANOVA NEXT

1 Iniciacia Prvotna konzultacia, distribticia Sablén a kniznice
komponentov, planovanie technického stretnutia.

2 Technické Technické stretnutie, prehlad o Strukture dat
planovanie a poziadaviek API, planovanie technickych
detailov.
3 Implementacia Tim vyvojarov partnera nasadi stranku

s pristupnymi informaciami, zozbiera obsah,
otestuje integraciu Zivych dat.

4 Kontrola kvality Overenie pristupnosti, potvrdenie obsahove;j
Struktury, schvalenie spustenia.

5 Spustenie Konecné upravy, spustenie do produkéného
prostredia, indexacia stranky do Danova Next.
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7.3. ULOHY A ZODPOVEDNOST

Co poskytuje administrator aplikadcie DANOVA NEXT:

~

Sablénu stranky a kniznicu komponentov: ramec spifiajici poziadavky WCAG 2.1
uroven AA a tieZ v sulade s EN 301 549.

Technickd dokumentacia: schémy JSON, dokumentacia APl a inStrukcie na
konfiguraciu.

Tabulku na zber Udajov: Sablény na organizovanie pristupnych dat.
Konzultaciu: dve tematické stretnutia (iniciacné a technické).

Vyhodnotenie a zodpovedanie otazok: celkové technické a obsahové zhodnotenie
pred spustenim.

Podpora spustenia: nasadenie do produkiného prostredia aindexacia na
platforme Danova Next.

Co poskytuje nova partnerska organizacia:

Obsah a udaje: subor vSetkych pristupnych informacii Specifickych pre vasu
organizaciu.

Integraciu dat: pripojenia API (letové udaje) alebo suborov JSON (mapy), podla
potreby.

Technicky tim: vyvojari riadiaci implementaciu a zacastnujuci sa technického
stretnutia.

Interné testovanie: spatna vazba a Upravy v procese zodpovedania otazok.

Vcasnu komunikaciu: odpovede na objasnujuce otazky do 3 pracovnych dni, aby
bolo mozné dodrzat harmonogram projektu.
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7.4. INVESTICIA A PODMIENKY PONUKY
Investicia do integracie
Standardné investicia do integracie: 2 500 - 4 000 eur na nového partnera.

Cena je stanovena vopred, je transparentna a dohodnuta v zmluvnej faze. Tato investicia
pokryva kompletny cyklus integracie (onboardingu): obidve stretnutia, vSetky materialy,
hodnotenie a podporu nasadenia.

Standardny rozsah sa vztahuje na partnerov so 3tandardnymi poZiadavkami na
pristupnost. Presnd sumu projektu vtomto rozsahu je mozné potvrdit pisomne po
technickom stretnuti vo faze 2 na zaklade rozsahu obsahu, typu integracie a zloZitosti
vasich zdrojov dat.

Podmienky platby: 100 % dohodnutej sumy je fakturované po podpise zmluvy so
splatnostou 14 dni, eSte pred naplanovanym prvotnym stretnutim. Tymto sp6sobom
vieme pridelit konkrétne zdroje timu na vas onboarding od prvého dna.

V pripade odliSnej ceny alebo ¢asového harmonogramu

Tato cenova Uroven sa vztahuje na partnerov v standardnom procese integracie, ktori
vyuzivaju poskytnuté Sablony a komponenty bez vyraznych modifikacii. Finalna cena
a Casovy harmonogram sa mozu lisit v nasledujucich pripadoch:

- Zlozité Zivé data: viacnasobné integracie APl v realnom Case, datové toky
s vysokou frekvenciou, alebo neStandardné Struktury dat.

- Integracia prisp6sobena na mieru: pripajanie starsich systémov, formaty dat
upravené na zakazku, alebo komunikacné protokoly s vyhradnymi vlastnickymi
pravami.

- Pokrocila Struktdra map: mapy velkych alebo neStandardnych prestupnych sieti,

ktoré si vyzaduju prisposobenie JSON na mieru.

- Odchylka od Standardnych postupov: ak si partner zvoli nevyuzit poskytnuté
Sablény alebo komponenty, bude potrebny cas na dodatocny vyvoj
a zhodnotenie.

V kazdom ztychto pripadov sa pisomne vypracuje prehodnotena cenova ponuka
a harmonogram po technickom stretnuti vo faze 2, ktoré sa potvrdia pred zaciatkom
dalSich prac.
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Zmluvné podmienky

- Platnost ponuky: tato ponuka plati 60 dni od datumu vypracovania.
Administratori si vyhradzuju pravo upravit cenu za dohody finalizované po tejto
lehote.

- OmeSkanie na strane partnera: Standardny ¢asovy harmonogram 4 - 5 tyzdrov (6
- 7 tyzdnov pri zloZitejSej implementacii) predpoklada v€asnu ucast partnera.
Omeskania pri dodani obsahu, technickych odpovediach alebo dostupnosti
zéstupcov pred(Zia tomu zodpovedajlico ¢asovy harmonogram bez vplyvu na
dohodnutu cenu.

- Ochrana udajov: so vSetkymi datami partnera sa zaobchadza v sulade s GDPR. Na
poziadanie je dostupna Dohoda o spracovavani Udajov, ktora sa stane sucastou
konecnej zmluvy.

- Konecna zmluva: po pisomnom potvrdeni partnera sa vypracuje zavazna cenova
ponuka a zmluva, v ktorej sa zadefinuje cena, rozsah, harmonogram a vSetky
dalSie podmienky.

Dalsi krok: prosim, kontaktujte technicky tim administratora a naplanuijte si prvé
stretnutie.

Kontaktné udaje:
Matei Oprea
Tel.: +40 721 188 160

E-mail: matei.oprea28@gmail.com
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8. PRILOHA 2 - ZOZNAM OPATRENIi/RIESENi TESTOVANYCH V PILOTNYCH AKTIVITACH PODLA DOPRAVNEHO
PARTNERA
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testovanie X X X X X X X X X X
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pre zdravotné X X X X X X X X X X

znevyhodnenia

Tematické
i X X X X X X X X X X
okruhle stopy
Pristupnost
webovej &
L X X X X X X X X X X
mobilne;j

stranky
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. X X X X X X X
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slu¢kami
Vertikalna
Y. X
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Prenosné
zariadenie na
, . X
zdolavanie
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) _ , X X X X X X
invalidné voziky
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sedadla
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elektrickych X X
vozikov
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